ETAPE USAGER — RESERVATION DE STAGE

ETAPE 1 : Connexion

=>» Se rendre sur I'Espace Citoyen de la Ville.
https://www.espace-citoyens.net/saintmaurdesfosses/espace-citoyens/CompteCitoyen

= Connectez-vous a votre espace personnel.

BIENVENUE SUR L'ESPACE CITOYEN

Bienvenue sur votre nouvel espace de démarches en ligne.
Avec I'Espace Citoyen, facilitezvos démarches quotidiennes et citoyennes !

©

Jai oublié mon mot de Connexion En quelques clics, transmettez vos signalements ou vos démarches aux services ACTUALITES
passe municipaux :

. de problémes sur la voie publique (propreté, éclairage, voirie...) IS Handball - Stella Saint-Maur VS HAC

ETAPE 2 : Lier votre compte a votre espace personnel

=>» Sivous étes déja adhérent au service Jeunesse et que vous ne voyez pas le menu intitulé « Ma famille » sur
votre espace personnel, cela signifie que vous devez compléter votre profil. Un courriel vous a été envoyé avec

une référence (clé Espace Citoyen).

=>» Cliquer sur le bouton « Profil » (sous votre avatar/photo),

Q Mon accuell @ Nouvelle démarche ‘

MON ESPACE

Boss SERVICE
JEUNESSE

41 Rue des Remises

94100 Saint-Maur-des-Fossés
0148 860556

0148 86 05 56
joy.sode@mairie-saint-maur.com

I( Profil )[ Identiﬁants)( Entourage )

=>» Cliquer sur le cadenas, a droite de I'écran (onglet « Authentification »).
=>» Saisissez la référence recue par courriel dans la zone « Votre référence des services de la Ville »,

=>» Valider pour enregistrer la modification.

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

O (2

REFERENCES

AUTHENTIFICATION

Vous pouvez saisir ici la référence que vous avez recue par mail

Votre référence des services de la ville 6058-X9A3G6

Votre référence du CCAS

PRECEDENT




ETAPE 3 : Espace « Ma famille »

=> Le jeune doit étre adhérent au service Jeunesse pour avoir accés au menu de réservation de stage.

=> |l est possible de vérifier la date d’adhésion de votre enfant :
1. Cliquer sur le membre du foyer.
2. Si, sous le menu « Mon agenda » aucune ligne n’apparait, votre enfant n’est pas adhérent au service
jeunesse.
2. Silaligne « Adhésion service Jeunesse » apparait, cliquer sur la loupe pour obtenir les détails.
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Camille SERVICE JEUNESSE
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INSCRIT DU 27/05/2025 AU 27/05/2026

ETAPE 4 : Réserver un stage

=>» Réserver un stage de loisirs (possible uniquement si I’enfant a une adhésion couvrant la période des vacances
scolaires concernées).
1. Dansle menu « Ma famille »
2. Cliquer sur la dalle « Réservation de séances »
3. Choisir la ligne « Stages loisirs »
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= Vous commencez la démarche :
» Informations générales sur les stages.
» Choix des jeunes a inscrire (seuls les jeunes inscrits au service Jeunesse sont listés).

ANNULER LA DEMARCHE

1 - CHOIX DES PERSONNES

©

CHOIX DES PERSONNES CONCERNEES

Information
Vous pouvez sélectionner plusieurs | STAGES LOISIRS
personnes. Ce choix sera définitif. En cas
oo § faudia formuletune hovele 2 TR du 19/12/2025 au 18/1212026
£) CAMUE du 27/05/2025 au 26/05/2026
» Choix des séances de stages a réserver :
1. Il est possible de naviguer parmi les semaines grace au calendrier.
2. Pour connaitre les détails d’un stage, cliquer sur le bouton « loupe »
3. Le nombre de places restantes est indiqué pour chaque stage.
Réservations du 19/01/2026 au 06/03/2026 1 I 4 02mars/08 mars » I 0 Mon panier
|:] 7 pportées ici en attente
LUNDI 02/03 MARDI 03/03 MERCREDI 04/03 JEUDI 05/03 VENDREDI 06/03
}9 Multisports p Multisports p Multisports p Multisports p
Places: 12 Places: 12 Places: 12 Places : 12
Camille @® | camile @® | camite ® | camille @® | camile ®
Test 72 @® DETAILS ° @®
Design textile p STAGE JEUNESSE | Multi-raquettes (Tennis de table, Tennis, Padel) ﬁ)
Ea 12 Lund»-m_afdl’jl‘ennisqelable (CS Amomanches) W MA ME JE VE SA DI
Camile ® \Zﬁﬁ:}*gﬂdﬂ?ﬁ e Pt Sy e A EE TR ®
Test 72 @ évoir une tenue adaptée et une bouteille d'eau ©
Jour Lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi 02 03 04 05 06 07 08
Graine de sculpteurs p Crénesu Aprés-midi n n n n n lirs p
Places: 12 Horaire 14:00 - 16:00 09 10 n 1] B “ 5
Date(s) 02/03/2026 14:00 - 16:00
i ® 03/03/2026 14:00 - 16:00 Slzlclola] 2=z ®
04/03/2026 14:00 - 16:00
= ® S % m o » ®
Multi-raquettes (Tennis d2 Lieu Centre sportif Amomanches 0 3 0 0o o 05 nnis de table, (5
Tennis, Padel) Places libres 8
Places: 8
Camille @® ®
Test 72 @® @® | Test 72 @®

4. Pour réserver, cliquer sur le bouton « + ».
Une fenétre d’information s’ouvre : cliquer sur « OUI » pour confirmer votre réservation.
Les stages sont organisés a la semaine (4 ou 5 jours). Il suffit de cliquer sur un jour pour réserver toute la semaine.

Design textile Jol Design textile jol Design textile §ol Design textile §OJ
Places: 12 Places: 12 Places: 12 Places: 12
Camille | @ ] | camite @ | camiie @ | camile ®
Tact 72 @ Tact 79 @ Tact 72 @ Tact 72 @
INFORMATION SUR LA SEANCE ol
. ! 2
Cette activité comporte plusieurs dates :
Jour Lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi @
Horaire 14:00 - 16:00
Date(s) 02/03/2026 14:00 - 16:00 ®
03/03/2026 14:00 - 16:00
04/03/2026 14:00 - 16:00 je table, p
05/03/2026 14:00 - 16:00
06/03/2026 14:00 - 16:00
— @®
Confirmez-vous volre réservation a fensemble des dates ? @

ANNULER LA DEMARCHE
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ALLER A L'ETAPE 3>




5. Répéter I'opération pour chaque jeune et pour chaque semaine de vacances souhaitée.
Cliquer sur « Aller a I’étape 3 »

LUNDI 02/03 MARDI 03/03 MERCREDI 04/03 JEUDI 05/03 VENDREDI 06/03
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Test 72 ® |[Test72 ® |[Test,2 @ |Test72 @ [Test72 ®

» Page récapitulative de votre panier.
Cliquer sur le bouton « Valider et payer »
Vous serez redirigé vers la plateforme de paiement.

3 - LE RECAPITULATIF

(1) w @
e [~

‘ MON PANIER

Le demandeur
e =

La cemance
S 2 : Vous pouvez effectuer un réglement avec Payzen, service de paiement sécurisé.
Suite a la valid: , vous disp de 40
pour finaliser le paiement en ligne. Au-dela de ce délai, poyl zen|°
votre de sera i lé —

=>» Suite a la validation, vous disposez de 40 minutes pour finaliser le paiement en ligne.
Au-dela de ce délai, votre demande est automatiquement annulée.

=>» Laréservation d’un stage est possible jusqu’au jeudi de la semaine précédant le stage.

=>» Le service Jeunesse se réserve le droit d’annuler un stage jusqu'a une semaine avant la date de début,
notamment si le nombre minimum de participants n'est pas atteint.
=>» En cas d'annulation par le service, le remboursement sera effectué par le Trésor Public dans un délai de trois

moils.
Aprés-midi I\ ANNULATION danse Hip-nop () | /\ANNULATION danse Hip-hop (5 |/!\ANNULATION danse Hip-nop (5 | /\ ANNULATION danse Hip-hop () |1\ ANNULATION danse Hip-hop (5
Places: 1 Places: 1 Places: 1 Places: 1 Places: 1
Canmille @ | camille @® | camite @® | camille @ | camile @®
Test 72 ® |Test72 ® |Test2 @ |[Test72 @ |Test72 ®

=>» En cas d'annulation de votre part, un certificat médical est obligatoire pour prétendre a un remboursement.
Sans justificatif médical, aucun remboursement ne pourra étre accordé.

=>» Une fois réglée, votre facture est disponible dans votre tableau de bord, en cliquant sur la dalle « Mes
factures ».




