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ville de Saint-Maur-des-Fossés




Avant-Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du
code de la commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 G R3131-5). Il constitue, avec ses
annexes, le rapport financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers. Il integre désormais en annexe
une note d'information sur les moyens mis en ceuvre par le Groupe Indigo permettant de
veiller au respect des principes d’égalité des usagers devant le service public, de neutralité et
de laicité du service public (loi N°2021-1109 du 24/08/2021, loi confortant le respect des principes
de la République).

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont a considérer comme des
éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. Ils sont établis G partir des éléments
recueillis journellement. Ils peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir apres I'émission d‘une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d’activité sont établis d'apres les éléments statistiques. Les éléments
comptables sont fournis en annexes.

Préambule

Au fil des évolutions urbaines et des nouvelles attentes en matiére de mobilité, INDIGO poursuit
un objectif constant : accompagner les villes dans la construction d'un environnement plus
apaisé, plus fluide et plus durable. L‘année écoulée a été marquée par de profondes
transformations — qu'il s‘agisse des usages, des mobilités, des technologies ou des rythmes
de vie — et nous avons veillé & y répondre avec pragmatisme, innovation et sens du service.

Ce compte rendu d’activité présente les actions menées au bénéfice de la collectivité et des
usagers au cours de la période écoulée. Il revient sur la gestion quotidienne des
infrastructures, l'amélioration de la qualité de service, le développement des mobilités
décarbonées, ainsi que sur les investissements et optimisations réalisés pour renforcer
I'efficacité opérationnelle.

Nos équipes, ancrées au cceur du territoire, ont travaillé tout au long de I'année pour assurer
un fonctionnement fiable et performant des sites confiés, fluidifier les parcours usagers et
contribuer 0 un meilleur partage de I'espace public. année a également été marquée par la

montée en puissance d'outils digitaux et de solutions destinées & simplifier I'accés aux
services, améliorer I'expérience client et piloter les opérations de maniere plus fine.

Ce document met en lumiere les résultats obtenus, les indicateurs clés, les faits marquants,
ainsi que les progrés engagés pour répondre toujours mieux aux besoins de la collectivité. |l
s’inscrit dans une dynamique d’amélioration continue, fondée sur I'écoute, la transparence et
I'engagement de lI'ensemble des équipes.

Lintroduction qui suit vient replacer notre action dans la vision globale qui guide le
développement de nos métiers et la transformation de la mobilité en ville.
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« PENSER L'ESPACE URBAIN,
C’EST SURMONTER LES
INJONCTIONS CONTRADICTOIRES
QUI S/IMPOSENT A LA VILLE
DURABLE. »
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ien de plus singulier
qu’une ville. Chacune a son visage et son his-
toire. Mais toutes portent en elles le méme défi :
proposer des lieux de vie pratiques, éthiques
et esthétiques, & un colit supportable pour la
collectivité. De cette belle ambition, le groupe
INDIGO a fait sa raison d'étre : créer des
espaces apaisés et en mouvement, pour
les villes et leurs habitants.

Penser I'espace urbain, c’est surmonter les
injonctions contradictoires qui s'imposent
a la ville durable. Dans sa représentation
idéale, la rue vibre mais respire, a la fois ani-
mée et sereine ; I'espace public est élégant et
fonctionnel, équitablement partagé, régulé et
inclusif ; les centres-villes, accessibles et decar-
bonés, s'offrent a toutes les mobilités indivi-
duelles et collectives. La technologie permet
des parcours fluides et personnalisés. Le coeur
de ville bat, vit, sans jamais s'essouffler.

La cité de demain ne se concoit que sophistiquée
et audacieuse. Son projet complexe repose sur
la combinaison d’expertises pointues : génie
civil et optimisation des infrastructures, maitrise
de la voirie et gestion intelligente des droits
d'accés, expérience digitale convaincante
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et pilotage responsable des données, offre
aftractive de mobilités douces, installation de
recharges électriques performantes, capacité
d'investissements longs...

La recherche d'un partage harmonieux de
I'espace public reste un vrai défi. C'est une
chaine qui prend une valeur nouvelle dans
la vision revisitée, cohérente et innovante,
des infrastructures et de la rue. Ce sont des
investissements dont le retour se calcule en
articulant le court et le long terme. C’est un
contrat de confiance dans la durée, entre la
ville et ses habitants, entre la collectivité et
ses partenaires.

La ville, INDIGO la connait depuis long-
temps. C'est son métier, sa passion. S'appuyant
sur son expertise historique du stationnement, le
Groupe agit désormais comme un intégrateur
de solutions urbaines, fondées sur I'ingénierie,
la technologie et le financement de I'exploita-
tion comme de la transformation.

Cette expérience unique, enrichie par la
connaissance empirique des plus belles métro-
poles européennes et internationales ou le
Groupe est présent, fonde une approche
résolument holistique de la ville, durable,
désirable et équitable.

Sébastien Fraisse
Président du Directoire d’INDIGO
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Bordaau, place da la Bourza’

64 % 28 %

DES HABITANTS DE VILLES DES COMMERCANTS
MOYENNES SE DISENT ESTIMENT QUE
SENSIBLES A LA QUAUTE LE STATIONNEMENT
DUCCEUR DE VIULE, CONSTITUE LA PRIORITE
UN CHIFFRE QUI GRIMPE PRINCIPALE POUR

A 70% DANS LE DEVELOPPEMENT
LES COMMUNES DE LEUR ACTIVITE.
ENGAGEES DANS Source : "la placa du commerca

dans fas larritaines”, anquéte
de fa Chambre da commerce
et d'industrie, novembre 2024,

« ACTION CCEUR DE VILLE ».

Source : Garomarre des territoiros
2025, résliad por Villes du Francs,
wn parlenaral aves 'lfes, PANCT
el lo Bonque das Territalres

PARTAGER HARMONIEUSEMENT
L’ESPACE PUBLIC

Comment trouver une place pour chacun 2 L'espace
vrbain est un carrefour de la vie sociale, économique
et culturelle : il doit combiner I'esthétique et le pratique,
lindividuel et le collectif, I'économie et|'écologie, lo
liberté de circuler et la régulation des flux, I'inclusion
etle partage de la rue. De maniére cohérente, équi-
table et efficace. Seule une approche globale des
flux des biens et des personnes, associée a la double
maitrise de la voirie et des infrastructures, permet de
relever le défi de la cohabitation des finalités et de
lo multiplicité des usages. Créer un espace urbain
partagé et apaisé, c’est possible !
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RESPIRER ET CIRCULER,
ENSEMBLE

Comment protéger 'environnement, amé-
liorer la qualité de I'air, tout en mainte-
nant des centres-villes accessibles, vivants,
animés ¢ L'objectif de décarbonation doit
composer avec le maintien de l‘activité
humaine, économique, sociale et culturelle.
Une approche intelligente de la régula-
tion des accés en voirie, des parkings bien
positionnés, des infrastructures revalori-
sées, revisitées en espaces de logistique
urbaine ou d’activités nécessaires a la vie
du quartier, des mobilités décarbonées
variées et accessibles, pour les habitants
comme pour les livraisons de proximité,
sont autant de réponses & organiser dans
un espace urbain ordonné, technologique
et inclusif. Respirer ou circuler, on ne
veut pas choisir!

CITOYENS CONSIDERENT CE SUJET
IMPORTANT POUR LES ELECTIONS

MUNICIPALES DE 2026, 32% EN FONT
MEME UNE PRIORITE

Ville de Saint-Maur-des-Fossés




LiLLe

BIENVENUE

O
+45%
DE FREQUENTATION CYCLABLE
AU NIVEAU NATIONAL s y | ) ¥ 3
EN MILIEU URBAIN P 3 g ¢ 5 vélosous contréla d'occés
- - & ain d'un porking a Lilie,

DONNER TOUTE LEUR PLACE T
AUX MOBILITES DECARBONEES e

La mise & disposition de mobilités douces et
décarbonées suppose une voirie adaptée et
accueillante, équitablement partagée et sécuri-
sée, des lieux d'accueil protégés pour les deux
roues, des vélos en libre-service bien placés...
Le vélo n’est plus une option en ville, il fait
partie de nos vies !
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|()I’I’I!Ill UNE NOUVELLE VIE 26 %
'AUX INFRASTRUCTURES, C'EST PLUS DES SONDES SOUHAITERAIENT,

PARMI LES PRINCIPALES FONCTIONS

DE VALEUR POUR LA VILLE QUE DEVRAIT REMPLIR LE PARKING,
L'évolution de la place de la voiture en ville etles oo oy coe OE PROXIMITE:
P 26% DES COMMERCES,

nouveaux modes de consommation ont profondé-  24% DES SERVICES DE LIVRAISON
ment modifié la mobilité urbaine etla distribution des ~ £724% DELALOGISTIQUEURBAINE.
marchandises. En repensant la finalité des parkings,  ocaazs
par exemple en espace de logistique urbaine, en

lieux d'accueil pour data centers ou de produc-

tion d’énergie, on redonne vie aux infrastructures,

on réserve le bati de surface & des activités moins

lourdes, et on apporte plus d’air et moins de bruit en

surface. Réiventer les infrastructures, dans une

approche créative et & haute valeur ajoutée, MAIRES CONSIDERENT
c’est mieux servir les habitants et redonner de . MME UNE

5 . MENT POUR
la valeur aux actifs urbains ! SR
MENTS PUBLICS

ET LES RE

« BIEN CONNAITRE LE PATRIMOINE Source: engu
A GERER AINSI QUE SES USAGES
PRECIS (TYPOLOGIE ET FONCTIONS)

CONSTITUE UN PREALABLE EVIDENT... MAITRISER LES INVESTISSEMENTS
POURTANT, LES DONNEES EN SUR LE LONG TERME

POSSESSION DES GESTIONNAIRES ) - S
SONT EN REALITE SOUVENT Les choix budgétaires durables s'inscrivent
PARTIELLES, DISPERSEES ET dans la recherche d’un nécessaire équi-
HETEROGENES DANS LEUR QUALITE. » libre économique, fondé sur des finance-

ments soutenables. L'objectif est de libérer
lo collectivité, en limitant ses risques, en
lo préservant d'un endettement excessif,
et en la détachant de préoccupations
techniques ou de gestion éloignées de
ses compétences intrinséques. Investir
durablement, c’est préserver l'avenir !

Source : Carara, 202)

Canstruction
du parking du port a
Saint-Jean.de-Luz.
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LIBERER ET REGULER LES CENTRES-VILLES

Seule une approche globale du stationnement en
voirie et en infrastructure permet d'assurer un accés
régulé aux centres urbains qui soit écologiquement
pertinent, économiquement performant et socialement
acceptable. Un stationnement bien pensé permet d'éli-
miner les flux parasites et favorise un acceés maitrisé au
cceur de ville, améliorant ainsi la qualité de |'air, sans
renoncer au dynamisme commercial, social et culturel.
Le digital et la maitrise de la data sont les outils néces-
saires @ lo Auidité, pour la ville comme pour l'vsager.
Ainsi, INDIGO a développé INDIGO Neo, la solution
universelle, qui propose une expérience client unique,
pour les particuliers et les professionnels qui souhaitent
accéder avec facilité au stationnement en voirie comme
en infrastructure, et & tous les services associés.

DEVELOPPER DES SERVICES
URBAINS DECARBONES

Lle partage de l'espace public doit
prendre en compte le mix diversifié
de mobilités individuelles. Le vélo doit
trouver sa place, en surface comme
en infrastructure. Smovengo, la filiale
d'INDIGO, est l'opérateur du premier
réseau de vélos en libre-service dans le
monde. Par ailleurs, INDIGO déploie le
réseau de bornes de recharge élec-
trique le plus dense en milieu urbain,
avec plus de 7000 points de recharge
installés dans 270 parkings dans toute
la France, principalement en centre-ville.

54 %

DES FRANCAIS SOUHAITENT

PLUS DE BORNES DE RECHARGE
POUR VOITURES ELECTRIQUES ET
559 DES PARCS A VELOS FERMES.

vaaow tdu slzlionnenen
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INDIGO PREND

EN CHARGE LES
RISQUES FINANCIERS,
TECHNIQUES ET
OPERATIONNELS,

LES COLLECTIVITES
RESTANT MAITRESSES

PN D'OUVRAGE.
|

ACCOMPAGNER LA VILLE COMME PARTENAIRE DE LONG TERME

Pionnier en la matiere, INDIGO a une
longue expérience du modéle concessif,
qui constitue une solution efficiente pour
permetire aux collectivités locales de s'ins-
crire dans un partenariat de long terme,
avec une répartition des réles efficace.
Les villes restent maitresses d‘ouvrage et
régulatrices (fixant objectifs stratégiques,
politiques tarifaires et conditions d'usage de
Vinfrastructure), tout en transtérant certains
risques financiers, techniques et opération-
nels & l'opérateur. INDIGO sait également
apporter des solutions et son expertise dans
le cadre de contrats de prestations de
service. Le Groupe a développé un savoir-
faire historique pour s'adapter, tout au long
du cycle de vie du contrat, aux nouveaux
besoins de la ville.

Compte rendu d‘activité 2025

En décembre 2024, INDIGO a signé la
Charte d’engagement pour la résilience
de la ville de Paris, une initiative visant &
renforcer la capacité de la capitale & faire
face aux futures crises climatiques, sanitaires
et sociales. Ce partenariat témoigne de la
volonté d'INDIGO de contribuer activement
a la construction d'une ville plus durable.

Par ailleurs, INDIGO a développé un pro-
gramme exigeant en matiére d'éthique des
affaires et de conformité, notamment dans
les domaines de la lutte contre la corruption
et de la gestion des données personnelles.

Ville de Saint-Maur-des-Fossés
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REDONNER AUX
INFRASTRUCTURES

UNE VALEUR DURABLE

INDIGO a développé un savoir-faire
particulier dans la reconversion des
infrastructures en espaces de logis-
tique urbaine, qui est un moyen de
favoriser la livraison décarbonée, tout
en répondant aux besoins croissants
de services de proximité. Le Pressoir de
Bercy & Paris, espace de stationnement
transformé en zone de logistique urbaine
en est I'illustration.

Egalement & Paris, la transformation du
parking Foch marque une nouvelle étape
dans la création de véritables hubs de
services urbains.

20000 M?

D'ESPACES DE LOGISTIQUE
URBAINE MIS A DIS
A PARIS, A HORIZON 2027,

Compte rendu d‘activité 2025

)

.',ﬁﬂ.

Transformation du parking Foch & Paris

Ce site de 50200 m? accueillera & I'ho-
rizon 2027 des installations dédiées a
la logistique urbaine, au stationnement
de vélos et a la recharge électrique,
répondant ainsi aux besoins croissants
de la ville en matfiére de mobilité durable.
En réinventant la finalité de certaines
infrastructures et en maitrisant I ingénierie
associée, INDIGO recrée de la valeur
pour la ville.

ETRE SOLIDAIRE
DES TERRITOIRES

Leader mondial et acteur local,
INDIGO est ancré dans la vie quo-
tidienne des territoires urbains. |l
méne ses activités avec des emplois
et des prestataires de proximité

Soutenu par la Fandalion INDIGO, le Festival Infernational de Musique de Chambre et contribue a renforcer les liens

de Salon-de-Provence s'engage a rendre la musique accessible aux publics éloignés de la culture.

sociaux en favorisant I'inclusion
par le sport et la culture, notamment
& travers la Fondation INDIGO.

13 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



GROUPE INDIGO

Données générales du 01/01/2025 au 31/12/2025

INDIGO : ACTEUR MONDIAL DU STATIONNEMENT ET DE LA MOBILITE URBAINE

Depuis 60ans, INDIGO accompagne la transformation des villes en concevant, financant et
exploitant des solutions de stationnement et de gestion de I'espace public, adaptées aux
nouveaux modes de vie urbains. Avec ses 10 200 collaborateurs, INDIGO gére 1,7 million de
places dans plus de 580 villes dans 10 pays.

INDIGO, ancré dans son histoire, investit dans les technologies de pointe pour créer des
espaces de stationnement intelligents et respectueux de I'environnement, améliorant
ainsi la qualité de vie en ville. INDIGO s'engage G accompagner les collectivités dans
leurs projets de transformation, en proposant des services variés : gestion de parkings,
contréle du stationnement en voirie, intégration des mobilités décarbonées, et
développement de services de proximité tels que la logistique urbaine.

1,7M +3,2K

Places de

Kilométres de voirie

stalionnement gérées

AMERIQUE
DU NORD
Canada

EUROPE
AMERIQUE DU SUD gelgique
Brési Luxembourg
c 4 Fance
E£spogne +« Andorre
T Siise
TOoP 3 Pologne
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INDIGO EN FRANCE

Données générales du 01/01/2025 au 31/12/2025

INDIGO : PRESENT AU COEUR DES TERRITOIRES, AU PLUS PRES DES CITADINS

Porté par I'engagement de ses 2 500 collaborateurs en France, INDIGO s'impose comme
I'acteur de référence pour accompagner les citadins et les professionnels dans leurs
déplacements quotidiens. Grdce & une présence stratégique dans 190 villes, le Groupe déploie
une expertise compléete qui équilibre parfaitement le stationnement en ouvrage et la gestion
de la voirie pour le compte des collectivités.

Au-deld de son réle historique, INDIGO transforme aujourd'hui ses actifs en véritables hubs
de services connectés. Cette mutation se traduit par une politique d'investissement
ambitieuse visant 0 créer et rénover des espaces de stationnement modernes, tout en
accélérant la transition énergétique via le premier réseau de recharge électrique urbain en
France. En intégrant des services innovants comme ['‘application INDIGO Neo et des
solutions dédiées aux nouvelles mobilités, INDIGO réaffirme sa mission : fluidifier la
circulation urbaine et améliorer la mobilité individuelle.

190

Villes

637K

Ploces de P e
Kilométres de voirie

sichonnement gerees
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L'année 2025, entre excellence opérationnelle et
innovation de service

L’année 2025 marqgue une étape charniere. Alors que nous célébrons les 10 ans de la marque
INDIGO, notre bilan témoigne d’'une transformation profonde : nous ne gérons plus seulement
des espaces de stationnement, mais de véritables hubs de services et de mobilité. Cette
dynamique s’articule autour de quatre piliers fondamentaux :

L’Excellence de I'Expérience Client Placée au cceur de notre stratégie, la satisfaction de nos
usagers s’appuie sur des outils innovants déployés localement et en central. Ces dispositifs
permettent d'allier réactivité et proximité, garantissant un parcours plus fluide, plus simple et
plus personnalisé.

La Culture de la Qualité et de I'Accueil Parce que I'expérience commence des l'entrée, nous
avons renforcé nos standards de qualité. L'ambiance (lumiere, propreté, environnement
sonore) est devenue une signature. La progression constante de nos indicateurs Qualité 1360
sur les cing dernieres années illustre notre exigence opérationnelle.

Une Mobilité Globale et Digitale L'accélération d’INDIGO Recharge, le succes des Cycloparks et
le développement d’'INDIGO Pro illustrent notre volonté d'accompagner toutes les mobilités.
Notre interface INDIGO Neo simplifie I'acces a ces offres, faisant du parking un maillon essentiel
de la ville intelligente.

Une Communication Engagée L'année a été rythmée par la célébration des 10 ans de la
marque INDIGO, la promotion de nos offres et services en soutien de l'activité, et la
sensibilisation contre les incivilités. Cette visibilité s'exprime a la fois sur le terrain et en digital.

Résolument tourné vers linnovation, INDIGO continue de renforcer la robustesse de son
infrastructure technologique. Pour répondre aux enjeux numeériques et face aux menaces
cyber, la cybersécurité reste une priorité absolue pour garantir la protection des données et
la continuité de nos services.

En résumé : Ce rapport 2025 illustre notre capacité & conjuguer performance, innovation et
valeurs fondamentales pour construire, avec nos clients et partenaires, la mobilité de demain.
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Le Systeme d'Aide & I'Exploitation NORA

Données Générales NORA du 01/01/2025 au 31/12/2025

AU CCEUR DE L'ASSISTANCE ET DE LA SECURITE DE NOS PARKINGS

Le Systéeme d'Aide & I'Exploitation NORA est le cceur de notre
dispositif de téléopération, permettant la surveillance des parkings et
les interactions avec les clients. Il permet de centraliser et de
surveiller en temps réel I'ensemble des alarmes et des équipements 4 7 M
techniques de nos parkings : )

Nombre d’appels regus
Alarmes incendie et effraction

Equipements techniques
Réseau informatique
Coupures électriques
Systeme de vidéoprotection

95%

La qualité du service client est au cceur de nos exigences, lorsqu’un
client nous appelle sur un interphone, nous sommes en mesure de Taux d'appels répondus
le reconnaitre via sa plaque d'immatriculation (qu’il soit abonné ou
visiteur, client digital ou ayant pris un ticket) et de lui délivrer un
service approprié et ciblé.

Ces informations sont accessibles localement dans chaque parking,
0 distance depuis la Base Locale d'Intervention (BLI) et depuis notre
Centre National de Téléopération et d'Assistance (CNTO), situé a La
Défense.

Le CNTO assure une linison permanente entre les clients et les équipes
d'INDIGO, garantissant une sécurité maximale 24/7, 365 jours par an.

e Les BLI assurent la prise en charge majoritaire des Répartition gies
sollicitations, ce qui confirme leur réle essentiel de proximité appels par niveau
dans le dispositif de support et leur capacité a traiter la tocal
plupart des demandes. 18.6%

e Le CNTO intervient en relais, principalement pour garantir la
continuité de service en dehors des horaires de présence des
BLI BLI

49.2%

e Les appels orientés vers le niveau Local restent plus limités et
concernent des situations nécessitant un traitement
spécifique. Cette organisation permet d‘assurer une gestion
efficace des appels.

CNTO
32.2%

Répartition des appels par type d'équipement e Les bornes de sortie géneérent la

2500000 majorité des appels, elles représentent
le principal point d’interaction pour les
2000000 usagers en fin de parcours, dont nous

savons traiter la résolution, y compris

1500000 par un paiement a distance.

e Les acces piétons constituent le second
motif d‘appel, souvent liés aux
problématiques d'oubli du ticket ou du
badge par les clients.

1000000

500000

a ‘ _ e |es autres équipements (caisses
8 S @4"? & & automatiques, bornes d’entrée, zones
o @ & privées) restent moins sollicités,
il \fé < & #1"@ traduisant des incidents plus
¢ ponctuels ou moins critiques pour les
& clients.
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SERVICE CLIENT

Données Générales NORA du 01/01/2025 au 31/12/2025

L'EXCELLENCE CLIENT AU CCEUR D'INDIGO

INDIGO s’engage Q offrir une expérience exceptionnelle, alliant réactivité et personnalisation.
Avec plus de 640 000 demandes traitées annuellement, notre stratégie omnicanale place votre
satisfaction au sommet de nos priorités.

@® Abonnés @ Clients horaires

1. Une synergie entre expertise et proximité

Notre centre de relation client travaille en lien

direct avec nos boutiques locales. Cette
organisation permet de traiter avec précision

les besoins de nos abonnés (180 000+ tickets) i norsies
comme de nos clients horaires (190 000+ 51.4%
tickets).

Abonnés
48 6%

2. Une accessibilité multicanale

Nous multiplions les points de contact
pour nous adapter & vos habitudes :
k. Téléphone : 275 302 appels gérés
avec soin.

M Digital : 360 000+ demandes
via formulaire web et email.
Proximité : Présence active sur les
réseaux sociaux et accueil en boutique.
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3. Nos engagements de performance

Nous qualifions chaqgue sollicitation pour garantir un
traitement expert :
- Réactivité : Réponse sous 48h (moins de 12h pour les
urgences).
- Expertise : 330 000 dossiers commerciaux et
réclamations analysés pour agir sur la qualité.
- Transparence : Un accompagnement clair pour nos
82 000 demandes d’information.

4, Innover pour l'expérience de demain

INDIGO anticipe vos besoins futurs par :
- Le déploiement d'outils digitaux pour simplifier vos
démarches en autonomie.
- Une attention particuliere aux nouvelles mobilités
(INDIGO Recharge).
- La sécurisation rigoureuse de vos données (suivi des
incidents cyber).




L’excellence Opérationnelle au service de nos clients

BILAN QUALITE : LA DYNAMIQUE 1Q360

Depuis 2019, l'indicateur 1Q360 est au cceur de notre stratégie pour affiner nos processus et
répondre aux attentes des usagers. Cet outil mesure en continu la satisfaction client & chaque
étape du parcours — avant, pendant et apres le stationnement — en s'appuyant sur des
indicateurs de performance rigoureux.

Le pilotage de la qualité repose désormais sur un dispositif complet :

Des audits de terrain via une visite de parking approfondie ;

Des tests de réactivité et d'accueil avec 2 appels mysteres et 2 mails mysteres ;
L'analyse de I'e-réputation a travers les avis Google ;

L'écoute directe via les retours de satisfaction client suite au traitement de leurs
réclomations.

Le bilan témoigne de notre dynamique de progreés constante, avec une hausse de l'indice
global de 11 % depuis son déploiement, soit un gain moyen de 2 points par an.

Une satisfaction client au cceur de nos priorités

La réactivité de notre service client reste le premier
levier de confiance. Notre indice de satisfaction, suite o
une demande client, a progressé de 12%, atteignant
78,5%. Ce résultat découle directement des outils de
relation client communs (téléphonie, suivi de ticket, prise
de rdv) mis en place et du renforcement de la formation
dans nos centres de relation client et nos boutiques.

La professionnalisation de l‘accueil et du parcours
digital

Nos investissements dans la qualité de I'accueil portent
leurs fruits. Les Appels Mystéres bondissent de 20%
(72/100), illustrant l'implication du management local.
Coté digital, le traitement des emails atteint un niveau d‘excellence (87,4/100) avec une
progression de 28% en deux ans.

Un haut niveau d’exigence sur le terrain

Le parking demeure notre vitrine, oU nous Maintenons les standards de qualité les plus élevés
du marché. Nos efforts collectifs et nos investissements technologigues transforment
durablement I'expérience de stationnement, garantissant & chaque usager un moment de
sérénité et un service d’excellence

Une progression constante depuis 2019

Cette trajectoire ascendante, culminant
G 79,0 en 2025, illustre la réussite de
notre stratégie d'excellence. Cette
progression constante est le fruit de
I'engagement total d'INDIGO et du
travail quotidien de nos équipes de
terrain, soutenues par l'ensemble des
fonctions supports, pour placer la

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SOFiSfQCtiOH usager au cceur de nos
priorites.
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En parking | Dons la rue Racharge

LES SERVICES DIGITAUX

INDIGO NEO : LA PLATEFORME DIGITALE DE STATIONNEMENT TOUT-EN-UN

INDIGO Neo est notre solution digitale qui simplifie la mobilité urbaine en regroupant tous les
services de stationnement dans une seule application. Elle permet aux usagers de gérer, via
un canal unique, leurs acces et paiements en voirie, en parking (ouvrage), pour les deux-roues
ou la recharge électrique.

INDIGO NEO : DES OFFRES ET DES
SERVICES 100 % DIGITAUX ADAPTES

A TOUS LES BESOINS

ABONNEMENT

PARKING

Le parking en
illimite
Nous proposons des
formules en illimité dans
plus de 600 parkings
en Europe (France,
Belgique, Espagne,
Luxembourg et Suisse)
Eour répondre aux
esoins de nos clients
réguliers.

RESERVATION

Pour quelques
heures ou
quelques jours...

Ce service permet
d'anticiper le
stationnement pour
quelques heures ou
quelques jours, tout en
offrant des réductions
allant jusqu’a 30 % par
rapport au tarif horaire.

Compte rendu d‘activité 2025

STATIONNEMENT
A L'HEURE

Le parking
a la demande

Nous avons simplifié le
parcours uriﬁsoreur
avec le "parking a la
demande" ; I'entrée et
la sortie s'effectuent
sans ticket et la
facturation est
automatisée via le
compte Indigo Neo.

DANS LA RUE

Dites adieu aux
horodateurs !

Grace & |'application,
nos usagers peuvent
s'affranchir de
I'horodateur en payant,
stoppant ou prolongeant
leur session & distance,
garantissant qinsi le
paiement du prix juste.
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INDIGO RECHARGE

Données générales E-mobility du 01/01/2025 au 31/12/2025

ACCOMPAGNER LA VILLE COMME PARTENAIRE DE LA MOBILITE DOUCE

Le lancement d'INDIGO Recharge en 2025 fait du Groupe INDIGO le Ter réseau de recharge en
ville en France. Notre stratégie repose sur le pilotage de l'intégralité de la chaine de valeur
pour garantir une solution de proximité fiable et performante.

Un modele 100% intégré

“. Maintenance souveraine : Nos
bornes sont gérées et entretenues au quotidien
par nos propres experts INDIGO.

{4 Infrastructure complete : Nous
opérons plus de 7 000 points de charge &
travers toute la France, couvrant l'ensemble
des besoins de recharge.

Service client dédié : Nous assurons
une assistance technique interne disponible
24h/24 et 7j/7.

B Interface unique : De la signalétique
sur site au suivi en temps réel sur 'application
INDIGO Neo, nous maitrisons chaque étape du
parcours usager.

En gérant ce réseau de bout en bout, nous
transformons nos parkings en hubs de services
pilotés en direct, simplifiant la mobilité
électrique gréce O une infrastructure robuste et
un service client totalement intégré.

Durée/ session

A ta con au kWh riait 100 kWh
0.45€/uwn 29.SQCImoh
solt 026€/kWh
Polemont au kwh 100 kKWh inclus
Frais de session 0 049¢€ frois de session olferts
045 ¢ kwn 0,55 €/xWh au-dekd de 100 kwh
+0.05€/min ou-deld de 10 houres + 0,05€¢/min ou-deid de 16 houres
Corte INOIGO Recharge offerto Corte INDIGO Recharge offerte
‘ Forloit 200 kWh Fortalt 300 kWh
Rt | 59,99 € /mois 89,99 € /o
. aoit 0,20C [ kWh soit 0.29C [ kWh
200 kwh inclus 300 kWh inclus
Fross de session ofterts frols de sesslon otterts
y » 055 ewh ou-deld de 200 kwh 0.55C/kWh ou-dela de 300 kWh
{ + 005 ¢/min au-deida de I8 houres +005¢/min au-deld de ¥ heures
\ Carte INDIGO Rocharge offarto Corto INDIGO Rocharge offorte

Un porcouts client optimisé

ot bien visible Pour les conducteurs réguliers Adapté aux grands rouleurs
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CYCLOPARK %

Données générales du 01/01/2025 au 31/12/2025

LE HUB DE LA MOBILITE DOUCE

Face O l'essor du « vé/otaf» et des nouvelles mobilités urbaines, INDIGO a développé Cyclopark,
une solution de stationnement premium qui transforme les parkings souterrains en véritables
hubs de services.

STATIONNEMENT CONFORT

ESPACE
RECHARGE

Une offre structurée autour de trois piliers :

« O Sécurité et Accessibilité : Des espaces clos et sous vidéosurveillance, accessibles 24h/24
via I'application INDIGO Neo ou badge.

« & Confort de l'usager : Mise & disposition de casiers de rangement individuels, de vestiaires
et de bornes de recharge pour les batteries de VAE (vélos & assistance électrique).

« % Maintenance en libre-service : Un espace atelier équipé d'une potence de réparation,
d'outils de petite mécanique et d'une pompe de gonflage.

Pays
{Fronce, Belgique, Suisse,

cycldpark . ..': Pologne}

BIENVENUE

ol

Places en France
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LES SERVICES DE PROXIMITE ET DE MOBILITE

L’EXPERIENCE CLIENT AU CCEUR DE NOS PARKINGS : SERVICES ET PROXIMITE

Au-deld du simple stationnement, INDIGO déploie une gamme complete de services visant @
transformer nos parcs en véritables espaces de confort et d'assistance. En propre ou avec des
partenaires locaux, nous opérons des solutions concretes pour faciliter le quotidien de nos
usagers :

« 8] Information et divertissement : Radio Indigo accompagne les clients 24h/24 avec une
programmation musicale et des informations locales pratiques.

+ o Expertise Deux-Roues : Déploiement de zones dédiées avec signalétique spécifique,
tarification automatisée et consignes G casques gratuites.

+ < Information en temps réel : Bornes interactives et écrans InfoTrafic/SNCF permettant un
acces autonome aux données de transport et a I'actualité culturelle.

Entretien et assistance : Mise O disposition gratuite de stations de gonflage et de

démarreurs de batterie, complétée par des stations de lavage opérées par des exploitants
locaux.

> N\

Radio Indigo

Zone deux-roues
motorisés

Infos Trafic Station

et SNCF de lavage
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INDIGO PRO

Données générales du 01/01/2025 au 31/12/2025

INDIGO PRO : PARTENAIRE DE LA GESTION DE FLOTTE

Lancée en 2025, la solution INDIGO Pro simplifie le stationnement des entreprises en
automatisant le parcours collaborateur. En supprimant les tickets et la gestion des notes de
frais gréce & une facture mensuelle unique, ce service fidélise les flottes professionnelles face
0 la concurrence de la voirie.

A
Le déploiement  s'appuie  sur une forte %’ @
complémentarité avec notre réseau de +7 000 points S
de recharge, offrant ainsi une solution globale pour Simplification

les véhicules thermiques et électriques. Aekrintarie Gain de femps

Ce qu'en disent nos clients : ‘
» Un plébiscite sur l'usage : 90 % des utilisateurs ) —>

saluent la simplicité de gestion, particulierement

dans le BTP et I'immobilier (41 % du mix client). Geslion des Vasle résequ de

Collaborafeurs Stationnement
« Points d'attention : Une exigence forte sur la fiabilité
technique des acceés.

« Nouveau : L'ajout de la recharge électrique fin 2025 f

complete une offre de service attendue par les ﬁ S

professionnels.
Stationnement Service Client

sons Ticket dédié

Compte rendu d‘activité 2025 27 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



I

LES
SAILE\MPAGNES
COMMUNICATION

I




CAMPAGNES CORPORATE

LES 10 ANS D’INDIGO

MERC MATHALE

L'année 2025 marque une décennie
d'existence pour la marque INDIGO.
Ces 10 ans représentent un
parcours jalonné de  projets
ambitieux et de réussites
collectives, mais témoignent avant
tout de I'engagement quotidien de
nos collaborateurs.

Pour célébrer cet anniversaire, nous
avons lancé une campagne
d'affichage nationale au cceur de
nos parkings, mettant en lumiere
les visoges de celles et ceux qui
assurent chaqgue jour la qualité de
service aupres de nos clients.

LES VALEURS D’INDIGO

En 2025, alors que nous célébrons les 10 ans de la marque et les 60 ans de I'existence de
I'entreprise, nous réaffirmons les principes qui guident chacune de nos décisions. Notre
identité repose sur une volonté constante de relever de nouveaux défis tout en placant
I'humain et I'intérét collectif au centre de nos préoccupations.

Cet engagement se traduit par une responsabilité partagée envers la transformation de la
ville et une solidarité profonde entre nos équipes. C'est grdce O ce socle commun que Nous
pouvons garantir la qualité de service et la pérennité de nos projets ambitieux.

' B
s= %
ESPRIT DE CONQUETE RESPONSABILITE RESPECT
ET D'INNOVATION ET ENGAGEMENT ET SOLIDARITE
[ ' o
o | j | ]
f 1) f fance 1
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CAMPAGNES COMMERCIALES

CAMPAGNE DE RENTREE

Une campagne centrée sur la gratuité valoriser
I'abonnement annuel en offrant des jours de
stationnement. Un levier clé pour fidéliser nos clients et
convertir les abonnements mensuels en annuels.

JOYEUSES FETES
AVEC INDIGO NEO,
L'APP QUI YOUS
VEUX DU BIEN.

Compte rendu d'activité 2025

RECHARGE ELECTRIQUE

Via une campagne Linkedin ciblée par ville, nous
affirmons notre leadership national (7 000 bornes) en
valorisant la densité de notre réseau de recharge
urbain.

QUITTE A
REVENIR SOUVENT,
AUTANT PAYER
MOINS CHER.

GAREZ-VOUS
SANS COMPTER.

CAMPAGNE D'HIVER

Cette campagne d'affichage souligne les avantages
d'INDIGO Neo : une expérience de stationnement fluide
et sans contact. De la réservation au paiement en
ligne, I'app offre confort et gain de temps via des
services dédié

CAMPAGNE MEDIA

Paris : Campagne de notoriété (7M de contacts) Sous
I'accroche « Oui | A Paris, votre voiture a toute sa place
», un dispositif massif de 1785 supports (bus, métros,
digital) a été déployé pour encourager le retour des
automobilistes en ville.

Lile & Marseille : Promotion INDIGO Recharge Une
campagne d'envergure, mélant affichage sur plus de
400 bus et présence digitale nationale, a été lancée
pour installer notre leadership sur la recharge
électrique.
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CAMPAGNES INSTITUTIONNELLES

CAMPAGNE INCIVILITE K1, ON A DE
LA PLACE POUR
, . VOTRE VOITURE.
Cette campagne, composée de 3 affiches, MAIS ABSSI
cible & la fois nos clients utilisateurs et nos bl
équipes d'exploitation sur le terrain et a pour m'
objectif de lutter contre les incivilités, qui =
; ; g IC1, OM A DE
peuvent impacter directerment la qualité de LA PLACE POUR
service pergue par nos usagers et les VOTRE VOITURE.
conditions de travail de nos équipes. Son but POUR VOS
est de rappeler les régles de savoir-vivre & TN,
chacun, d’encourager les bons Q
comportements et de soutenir nos S
] . o ICL, ON A DE SRR
exploitants dans leur réle au quotidien. LA PLACE POUR e
YOTRE VOITURE. INDIGO
. . . MAIS AUSSI TSR
Ensemble, faisons de nos parkings des lieux POUR YOTRS
plus respectueux et agréables pour tous. GENTILLESSE.

L &

CAMPAGNE METIER

Rayonnement de la Marque Employeur Une campagne qui valorise I'humain en mettant en
avant nos valeurs, nos opportunités de carriere et I'accompagnement au développement des
talents chez INDIGO.

i INDIGO
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Cybersécurité

Une épreuve transformée en opportunité : renforcer notre conformité et notre
sécurité

L'année 2025 a été marquée par un défi majeur . une cyberattaque sophistiquée qui a
temporairement perturbé le fonctionnement de certains de nos outils. Cet incident, dont
I'impact dans la continuité des opérations a été limité compte tenu de nos choix
technologiques et de la mobilisation des équipes, a été un catalyseur pour accélérer notre
transformation numeérique et renforcer notre engagement en matiere de protection des
données personnelles.

Une gestion exemplaire et transparente : Des lo détection de I'attaque, nous avons activé
notre plan de gestion de crise, isolé les systemes impactés et mobilisé des experts en
cybersécurité pour contenir et analyser l'incident. Conformément au RGPD, nous avons notifié
la CNIL dans le délai légal de 72 heures et porté plainte aupres des autorités compétentes.
Cette réactivité a permis de limiter les impacts et de préserver la confiance de nos clients et
partenaires.

Des avancées significatives en matiére de conformité RGPD : Cet événement a renforcé notre
culture de la protection des données. Parmi les actions clés :

e Rdle du DPO : notre Délégué a la Protection des Données, certifié CNIL, poursuit une
stratégie proactive intégrant la sécurité des la conception (Privacy by Design).

e Mise & jour des politiques et procédures : nous avons revu notre charte informatique
et nos contrats pour intégrer les dernieres exigences réglementaires et technologiques.

e Sensibilisation et formation : des campagnes internes ont été menées pour
responsabiliser chaque collaborateur face aux enjeux de cybersécurité et de protection
des données.

Une posture de sécurité renforcée : Au-dela de la conformité, nous avons investi dans des
solutions avancées pour accroftre la résilience de nos systéemes :

e Audit complet des infrastructures et déploiement de nouvelles mesures de
chiffrement.

e Mise en place d’'un plan de continuité et de reprise d’activité (PCA/PRA) testé et validé.

e Coopération active avec I'’ANSSI et les autorités pour anticiper les menaces futures.

Conclusion : Cette cyberattaque nous a conforté dans la conviction que la sécurité et la
conformité ne sont pas des options mais des impératifs stratégiques. En transformant cette
épreuve en opportunité, nous avons consolidé notre position en tant qu’acteur responsable,
engageé pour la protection des données et la confiance numérique.
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Préambule

Située aux portes de Paris, la commune de Saint Maur des fossés se distingue par son
attractivité résidentielle et la qualité de son cadre de vie. Bénéficiant d'une excellente
desserte en transports, notamment via le RER, elle offre un acces rapide aux principaux
pbles économiques franciliens.

Le contrat

En juillet 2018 la Ville de Saint-Maur-Fossés a conclu un contrat de délégation de service public
pour l'exploitation des parcs de stationnement Hoétel de Ville, La Louviere, Adamville, La
Varenne, Stalingrad. Le ler mai 2022, INDIGO s’est vu confier le parking du Jardin des Facultés.
Parc de stationnement public d’'une capacité de 100 places destinés a satisfaire les besoins de
la ZAC des Facultés, aménagée par Grand Paris Aménagement.

Société Titulaire du contrat : SAINT-MAUR STATIONNEMENT

Société Exploitante : INDIGO PARK

Signature du contrat : 15/07//2018

Début du contrat : 01/08/2018

Echéance du contrat : 31/12/2033

Date du dernier avenant : 23/09/2025

Historique du contrat

Avenant N° Date Objet de I'avenant
1 28/12/2018 | Madification tarifaire en voirie et gratuité personnel de santé
2 1/10/2019 Abandon du projet Louviére2 au profit de la création d'une

zone Louviére intégrée au périméetre voirie
Modification de la tarification du parc Stalingrad
Suppression de 52 places en zone rouge

3 30/12/2021 | Intégration & la DSP du parking de la ZAC des Facultés

4 18/07/2022 | Insertion dans le contrat de l'obligation de respect des
principes de laicité et de neutralité

5 23/09/2025 | Réalisation d'un Cyclopark avec Ile de France Mobilités dans

le parking La Louviére et Aménagement et exploitation du
futur parking Kennedy

Vos interlocuteurs : I'organisation locale

Pilotes de la relation commerciale

Julien GRAVINI, Directeur Régional

En tant que responsable de la région, Julien GRAVINI supervise l'ensemble des activités
commerciales et opérationnelles.

Il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur pour garantir la mise en
ceuvre de la politique qualité et commerciale d'INDIGO.

Il entretient des relations régulieres avec les clients et apporte son soutien aux équipes de
terrain pour le déploiement des offres commerciales.
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Antoine BIDET, Directeur de Secteur

Antoine BIDET est votre interlocuteur privilégié pour la gestion de la relation contractuelle
et I'exploitation des parcs et voiries.
Il assure le développement du secteur en privilégiant les relations avec les partenaires

locaux.

Ses responsabilités incluent :

Le pilotage de I'activité du secteur lle de France, avec une supervision des résultats
financiers et de la réalisation des contrats.

L'identification des produits et services & développer dans le cadre d'actions
commerciales.

La gestion des moyens humains, matériels et techniques nécessaires a
I'exploitation.

Le rdle d'interlocuteur quotidien aupres des partenaires locaux et des services
supports d'INDIGO.

La participation & la définition et la garantie de l'application de la politique
d'exploitation de la Direction Régionale.

Pilotes de |la performance opérationnelle

Frangois LIMPENS- Responsable de District

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, Francois LIMPENS assure la gestion
opérationnelle des parcs et voiries.

Il développe les relations avec les partenaires locaux, assurant une représentation et un
réle de conseil ou d'assistance au quotidien.

Jocelyn GOMA-BALLOU - Responsable de sites

Sous la responsabilité du Responsable de District, Jocelyn GOMA-BALLOU est garant du
bon fonctionnement des parcs.
Il assure le management des équipes de terrain et le suivi des prestataires et fournisseurs.

Cette organisation permet d'assurer une gestion efficace et une communication fluide,
garantissant ainsi la qualité des services proposés par INDIGO.

La formation de nos collaborateurs

Durant lI'année 2025, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formations, aussi
bien en présentiel qu’en distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, O travers des
mises en situations en e-learning et en présentiel.

Poste FORMATION

Agent

Habilitation électrique

Responsable de site Management
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Descriptif de I'exploitation

La Délégation de Service Public de la ville de Saint-Maur-des-Fossés concerne 6 Par cet 1
voiries

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre l'entrée piétonne et la sortie véhicule
du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement & la clientéle horaire et en simplifiant
G minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement. Depuis la Crise
Sanitaire les reglements en carte bancaire sont devenus un nouveau reflexe de paiement.

Frangois LIMPENS

Responsable de District

I
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Tarification pour Utilisation des Bornes de Recharge

OFFRES INDIGO RECHAR(JE

Offros dinponibios sur Indigo Noo * rechargn posasibie svec [a carte INDIGO Rochurgo

Winatanes / QR Coce ALACHAT ; FORIAITS (SAKS ENGAGEMENT)
m il

Al cans ' \ Faitat mes

au kWh au kWh 100 kWh 200 kWh 300 kWh

&

0,55€0um 0,45€5mn 0,29€un 0,29€ 0,29€Cw»

20T u S alic

A S9E - afterTe
\ AT /

INDIGO
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Parc HOTEL DE VILLE

Descriptif
Descriptif

v" 100 places

v 1 niveau

v' 4 places PMR
v" 6 places BRVE

v’ 2 zones de 2 roues

]
&)

v
v
v
v
v

P ToraL
+le

Moyens d’‘acces &

de paiement

Ouvert 24h/24 et 7j/7
Carte bancaire
Carte Total GR

Liber T

v Boutigue Indigo

Indigo Neo

INDIGD

& Services

v' Radio Indigo

v" Places moto

v Lecture de ploques

Tarification
Temps en minutes Tarif en1\;|£?hueur par Abonnement permanent
— - Forfait nuit (20h - 8h) 550 €

Jusqu'a Th gratuit - :
De 1h00 & 1h15 100 € Forfait hebdomadaire 30.50 €
De 1h15 & 1h30 0,50 € Mensuel résident 85,00 €
De 1h30 & 2h00 0,25 € Mensuel non résident 125,00 €
De 2h00 & 4h00 0,50 € Mensuel 2 roues 40,00 €
De 4h00 a 5h00 1.00 €
De 5h00 a 6h00 1.25 €
Forfait pour 24h 15,00 €

Ticket perdu 15,00 €

Bornes de Rechargement électrique

Le parc possede 6 stations de recharge de véhicule électriques mises en service le 01/02/22

Descriptif
Nombre de session 1003
KWh consommés 18 020
Durée Moyenne de
branchement 6.96

Compte rendu d’activité 2025
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Parc LA LOUVIERE

Descriptif
Descriptif Moyens d’acces & & Services
de paiement
v 225 places v’ Quvert 24h/24 et 7j/7 v Radio Indigo
v’ 2 niveaux v Carte bancaire v Places moto
v 4 places PMR v" Carte Total GR v’ Lecture de plaques
v' 9 places BRVE v’ Liber T
v/ 1zone 2 roues v Indigo Neo
P ToraL

le
INDIGO
VISA
Tarification
e s Tonfenvfﬁmurpor Abonnement permanent
Jusqu'd 1h Gratuit Forfolit nuit (20h - Sh) 5.50 €
De 1h00 & 1h15 100 € Forfait hebdomadaire 30.50 €
De 1h15 & 1h30 0,50 € Mensuel résident 85,00 €
De 1h30 & 2h00 0,25 € Mensuel non résident 125,00 €
De 2h00 & 4h00 0,50 € Mensuel 2 roues 40,00 €
De 4h00 & 5h00 1.00 €
De 5h00 & 6h00 1.25 €
Forfait pour 24h 15,00 €
Ticket perdu 15,00 €

Bornes de rechargement électrique

Le parc possede 9 stations de recharge de véhicule électriques mises en service le 01/01/22

Descriptif

Nombre de session 586
KWh consommeés 8 085
Durée Moyenne de

branchement 746 h
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Parc ADAMVILLE

Descriptif

B Descriptif

400 places

2 niveaux

19 places BRVE

2 zones de 2 roues

v
v
v' 10 places PMR
v
v

o=

Moyens d‘acces &

v
v
v
v
v

de paiement

Ouvert 24nh/24 et 7j/7
Carte bancaire

Carte Total GR

Liber T

Indigo Neo

P ToraL
+le

INDIGD

Tarification

Temps en minutes

Tarif en vigueur par

Y% h

Jusqu'a 1h gratuit
De 1h0O0 a 1h15 140 €
De 1h15 a 1h30 0,50 €
De 1h30 O 1h45 0,20 €
De 1h45 a 2h00 040 €
De 2h00 G 5h00 0.50 €
De 5h00 & 6h00 1.00 €
Forfait pour 24h 12.50 €
Ticket perdu 12.50 €

Bornes de Rechargement électrique

& Services

v' Radio Indigo
v" Places moto

v Lecture de ploques

Abonnement permanent

Forfait nuit (20h - 8h) 550 €
Forfait hebdomadaire 25.50 €
Mensuel résident 75,00 €
Mensuel non résident 95,00 €
Mensuel 2 roues 40,00 €

Le parc possede 19 stations de recharge de véhicule électriques mises en service le 01/01/23

Descriptif
Nombre de session 602
KWh consommés 6 827
Durée Moyenne de
branchement 13,89
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Parc LA VARENNE

Descriptif

& Descriptif

v 775places
v 4 niveaux
v' 8 places PMR
v 2 places BRVE

Tarification

Moyens d'acces &

S N N N NN

& Services
de paiement

Quvert 24h/24 et 7j/7 =~ v/ Radio Indigo
Carte bancaire
Carte Total GR
Liber T

Indigo Neo
Application INDIGO
Abonnement par

Internet

v Lecture de plaques

Temps en minutes

Tarif en vigueur par

Abonnement permanent

1
Jusqu'd 1h grétr:Jit Forfoi.t nuit (20h - Sh) 550 €
De 1h0OO & 1h15 140 € Forfait hebdomadaire 25.50 €
De 1h15 & 1h30 0,50 € Mensuel résident 75,00 €
De 1h30 & 1h45 0,20 € Mensuel non résident 85,00 €
De 1h45 & 2h00 040 € Mensuel 2 roues 40,00 €
De 2h00 & 5h00 0.50 €
De 5h00 & 6h00 1.00 €
Forfait pour 24h 12.50 €
Ticket perdu 12.50 €

Bornes de rechargement électrique

Le parc possede 2 stations de recharge de véhicule électriques mises en service le 01/09/24

Descriptif

Nombre de session 126

KWh consommeés 2 824
Durée Moyenne de

branchement 5.02
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Parc STALINGRAD

Descriptif
E Descriptif Moyens d‘acces & & Services
de paiement
v" 100 places v Quvert 24h/24 et 7)/7 v Lecture plaque
v' 1 niveau v Carte bancaire
v' 2 places PMR v' Carte Total GR
v LiberT
v Indigo Neo
m OETA; INDIGD
ee
nee
Tarification
. Tarif en vigueur par
Temps en minutes 1/4h
1 ere heure gratuite
De 1h00 & 1h15 2.80 €
De 1h15 O & 8h45 110 €
Forfait pour 24h 19,00 €
Ticket perdu 19,00 €
1 ere heure gratuite
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Parc JARDIN DES FACULTES

Descriptif
B Descriptif Moyens d'acces & & Services
de paiement
v" 100 places publiques v' Quvert 24h/24 et 7j/7 v Radio Indigo
v 1 niveau publique v Carte bancaire v" Guidage a la place
v 10 places PMR v Carte Total GR v Lecture de plaques
v 25 places BRVE v LiberT
v/ 1zone privée v Indigo Neo
Tarification
Temps en minutes Tarif en1\;|l?hueur par Abonnement permanent
Jusqu'a 1h aratuit Forfm't nuit (20h - Sh) 5.50 €
De 1h00 & 1h15 140 € Forfait hebdomadaire 25.50 €
De 1h15 & 1h30 0,50 € Mensuel résident 75,00 €
De 1h30 G 1h45 0,20 € Mensuel non résident 95,00 €
De 1h45 G 2h00 040 € Mensuel 2 roues 40,00 €
De 2h00 & 5h00 0.50 €
De 5h00 & 6h00 1.00 €
Forfait pour 24h 12.50 €
Ticket perdu 12.50 €

Bornes de rechargement électrique

Le parc possede 25 stations de recharge de véhicule électriques. Ces dernieres, installées par
I'aménageur, ne sont pas encore mises en service en raison d’un probleme de compatibilité.
Les équipements installés n’étaient pas connectés entre elles, ce qui empéchait une utilisation
commerciale des bornes.

Les équipements TOTAL Energies ont finalement pu étre connectées au réseau en 2026 et
étre supervisées.
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Voirie

Ces 2 zones constituent le stationnement payant sur voirie pour lesquelles la tarification doit

correspondre au montant du FPS, fixé a 30 €uros.

Tarification Zone Louviere

Trimﬂieesn Tarif en vigueur
15 minutes 0,20€
30 minutes 0,50 €
45 minutes 1,80 €
1 heure 1,00 €
2h00 2,00 €
3 heures 4,00€
4 heures 6,00 €
5 heures 8,00 €
6 heures 12,00 €
7 heures 30, O0€
chotionnerment 30,00€

Tarification Zone rouge

Compte rendu d’activité 2025

Trimast:ein Tarif en vigueur
15 minutes 0,50 €
30 minutes 1,00 €
45 minutes 1,80 €
1 heure 2,00 €
1h30 3,00 €
De 2h00 4,00 €
3h00 30,00 €
Eotonnement 30,00 €
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Les équipements

Equipements du Parc HOTEL DE VILLE

Equipements

Descriptif

Maintenance

Péage Marque : Désigna Contrat de maintenance : oui
Modéle : Abacus Périodicité : Trimestrielle

Borne d’entrée 1
Borne de sortie 1
Caisse automatique 1
Barrieres 2
Caisse manuelle 1
Lecteur vénhicule nuit 1
Lecteur piéton 4
Unité Centrale de gestion 1

Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Non

Modele : GE 800

Vidéosurveillance

Marque : Halua Technologie
Caméras

Enregistreur

Détection CO / NO

Marque : Drager
Modeéle : Comytron 2046-F

Nombre de téte de détection : 5

Contrat de maintenance : oui
Périodicité : Trimestrielle

Qui : ADS

Détection incendie

Nombre : 5

Type : 1

Conftrat de maintenance : oui

Périodicité : Semestrielle

Extincteurs

Marque : CHUBB

Conftrat de maintenance : oui

Modéle : 6 kg Périodicité : Annuelle
Pompes de relevage Margue : Confrat maintenance : non
Nombre : 4

Ascenseurs

Marque : KONE
Type : MonoSpace 500
Nb de niveaux: 2

Charge en Kg: 900

Contrat de maintenance : oui
Périodicité : trimestrielle

Qui : KONE

Sonorisation

Marque : Bouyer

Nombre de HP : 12

Conftrat maintenance : non

Compte rendu d’activité 2025
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Equipements du parc LA LOUVIERE

équipements

Descriptif

Maintenance

Modéle : GE800

Péage Marque : DESIGNA Confrat de maintenance :
Modele : Abacus Périodicité :

Borne d'entrée 1
Borne de sortie 1
Caisse automatique 1
Barrieres 2
Caisse manuelle 0
Lecteur véhicule nuit 1
Lecteur piéton 7
Unité Centrale de gestion 1

Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : non

Périodicité :

Vidéosurveillance

Marque : Halua Technologie
Caméras

Enregistreur

Détection CO / NO

Marque : MSA
Modéle : Cerberus

Nombre de téte de détection: 12/12

Contrat de maintenance : oui
Périodicité : Semestrielle

Qui : ADS

Détection incendie

Nombre : 45

Type: 1

Contrat de maintenance : oui

Périodicité : Semestrielle

Extincteurs

Marque : CHUBB

Confrat de maintenance : oui

Nb de niveaux: 3

Charge en Kg : 630

Modele : ékg Périodicité : annuelle

Pompes de relevage Marque : Contrat de maintenance : non
Nombre : 4

Ascenseurs Marque : OTIS Contrat de maintenance : oui
Type : Périodicité : trimestrielle

Qui : KONE

Groupe électrogene

Marque : SDMO
Type:
Puissance en kW : 201 A 490 KVA

Contrat de maintenance : OUI

Périodicité : Semestrielle

Portes automatiques

Marque :

Modeéle :

Contrat de maintenance : oui
Périodicité : Semestrielle

Qui : KONE

Sonorisation

Marqgue : BOUYER
Nombre de HP : 48

Contrat de maintenance : non
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Equipements du Parc ADAMVILLE

Equipements

Descriptif

Maintenance

Péage Marque : Désigna Confrat de maintenance : oui
Modéle : Abacus Périodicité : Trimestrielle

Borne d'entrée 1
Borne de sortie 1
Caisse automatique 1
Barrieres 2
Caisse manuelle 1
Lecteur véhicule nuit 1
Lecteur piéton 4
Unité Centrale de gestion 1

Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Non

Modele : GE 800

Vidéosurveillance

Marque : Halua Technologie
Caméras

Enregistreur

Détection CO / NO

Marque : Drager
Modéle : Comytron 2046-F

Nombre de téte de détection : 5

Contrat de maintenance : oui
Périodicité : Trimestrielle

Qui : ADS

Détection incendie

Nombre : 5

Type : 1

Conftrat de maintenance : oui

Périodicité : Semestrielle

Extincteurs

Marque : CHUBB

Conftrat de maintenance : oui

Modele : 6 kg Périodicité : Annuelle
Pompes de relevage Margue : Confrat de maintenance : non
Nombre : 4 Périodicité :
Qui:

Ascenseurs

Marque : KONE
Type : MonoSpace 500
Nb de niveaux: 2

Charge en Kg: 900

Conftrat de maintenance : oui
Périodicité : trimestrielle

Qui : KONE

Sonorisation

Marque : Bouyer

Nombre de HP : 12

Conftrat de maintenance : non
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Equipements du parc LA VARENNE

Equipements

Descripfif

Maintenance

Péage

Marqgue :
Modéle :

Borne d’entrée

Borne de sortie

Caisse automatique

Barrieres

Caisse manuelle

Lecteur véhicule nuit

Lecteur piéton

Unité Centrale de gestion

Contrat de maintenance :

Périodicité :

Vidéosurveillance

Marqgue : Halua Technologie
Cameras

Enregistreur

27
1

Qui : KONE

Détection incendie Nombre : 1 Contrat de maintenance : oui
Type: 3 Périodicité : Semestrielle
Extincteurs Marque : CHUBB Contrat de maintenance : oui
Modeéle : Périodicité : Annuelle
Colonnes séche Margue : Contrat de maintenance : oui
Nombre : 5 Périodicité : annuelle
Qui:
Portes automatiques Marque : Conftrat de maintenance : oui
Modeéle : Périodicité : Semestrielle

Sonorisation

Marque : BOSCH
Nombre de HP : 18

Contrat
non

de maintenance:
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Equipements du Parc STALINGRAD

Equipements

Descripfif

Maintenance

Péage

Marqgue : Désigna
Modéle : Abacus

Borne d’entrée

Borne de sortie

Caisse automatique

Barrieres

Caisse manuelle

Lecteur véhicule nuit

Lecteur piéton

Unité Centrale de gestion

Contrat de maintenance :

Périodicité :

Vidéosurveillance

Marqgue : Halua Technologie
Cameras

Enregistreur
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Equipements du parc JARDIN DES FACULTES

Equipements Descriptif Maintenance
Péage Marque : Confrat de maintenance :
Modéle : Périodicité :

Borne d'entrée 1
Borne de sortie 1
Caisse automatique 1
Barrieres 2

Caisse manuelle 1
Lecteur véhicule nuit 1
Lecteur piéton 1

Unité Centrale de gestion 1

Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : non
Modele : GES80O Périodicité :
Vidéosurveillance Marque : Halua Technologie
Caméras 32

Enregistreur 1

Détection CO / NO Marque : MSA Contrat de maintenance : oui
Modéle : Cerberus Périodicité : Semestrielle
Nombre de téte de détection: 12/12 Qui : ADS

Détection incendie Nombre : 45 Contrat de maintenance : oui
Type: 1 Périodicité : Semestrielle

Extincteurs Marque : CHUBB Confrat de maintenance : oui
Modele : ékg Périodicité : annuelle

Pompes de relevage Marque : Contrat de maintenance : non
Nombre : 4

Ascenseurs Marque : OTIS Contrat de maintenance : oui
Type : Périodicité : trimestrielle
Nb de niveaux : 3 Qui : KONE

Charge en Kg : 630

Groupe électrogene Marque : SDMO Contrat de maintenance : OUI
Type: Périodicité : Semestrielle

Puissance en kW : 201 A 490 KVA

Portes automatiques Marque : Contrat de maintenance : oui
Modéle : Périodicité : Semestrielle
Qui : KONE
Sonorisation Marque : BOUYER Contrat de maintenance : non

Nombre de HP : 48
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Equipement Voirie

Equipements Descripfif Maintenance
Horodateurs Nombre 78 Technicien de maintenance
Margue HECTRONIC dédié
Modele CITEA
Signalétique Horizontale et verticale Autant que nécessaire
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Les Travaux

Travaux du parc Adamville

Au cours de I'année 2025, plusieurs phases travaux ont été entreprises dans le parking
Adamville:

- Remplacement de I'ensemble du systeme de sécurité incendie (SSI)

- Remplacement des portes coupe-feu

- Travaux de déplacement d’un tableau électrigue

Points de vigilance Structure du parc Adamville

Nous avons constaté une fuite permanente au niveau -1 place 1510.
Nous avons missionné un plombier afin d'investiguer a I'aide d’'une caméra.

Les investigations réalisées q, I'aide de cette caméra dans la conduite montre la nécessité
de faire une réparation sous la chaussée rue Baratte Cholet.
Des travaux ont été réalisés et ont permis de grandement solutionner ce désordre.

Travaux sur la Voirie

Au cours de l'année 2025, les travaux ont consisté essentiellement a des déplacements ou
remplacement d’horodateurs défectueux. Des reprises de marquage ont également été
réalisés.
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Performance de la téléopération

En 2025, le site de Saint-Maur-des-Fossés a enregistré un volume de 12 686 sollicitations,
témoignant de son activité soutenue et de I'importance de son service client. La réactivité des
équipes a permis de traiter 94 % de ces demandes localement, assurant ainsi une prise en

charge rapide et efficace des usagers.

Plus de 58 % des sollicitations ont recu une réponse en moins de 30 secondes, soulignant
I'engagement d'INDIGO o offrir un service client de qualité et réactif. Les pics d'activité sont
observés les samedis aprés-midi, avec une concentration des demandes au niveau des bornes
de sortie. Cette analyse précise permet d'optimiser la présence des équipes et d'anticiper les

besoins des clients aux moments clés.
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Relation client

En 2025, le Service Relation Client a traité les demandes réparties de la fagcon suivante .

Relation client Parc Hb6tel de Ville

Le parc Hbétel de Ville a pour I'année 2025 fait 'objet de 171 demandes qui sont réparties
comme ci-dessous :
Les réclamations concernent principalement les dysfonctionnements liés a la gestion commerciale

(dysfonctionnement et paiement)

Somme da Tickets
s — - B
- s _ =
: :L.: » . -

Mon ~y| =

MotF2 | -

NMVE
|
i
™

Relation client Parc La Louviere

Le parc a pour I'année 2025 fait I'objet de 138 demandes qui sont réparties comme ci-
dessous:

Samme de Tickets |
ECURITE I 1
= ROFRETE ] 2
o reeven” [
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SERVICES - 3
Moti v57| i
" = FACTLRATION :
L E =
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CHANGEMENT DOSNEES COMPTE CLENT _ 1
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Relation client Parc Adamville

Le parc a pour I'année 2025 fait I'objet de 343 demandes qui sont réparties comme ci-
dessous:

Somme de Ticksts |
ECURITE l 1
r—' PROFPRETE 2
£ U}
w
(4 S
ovsroncromevent (I ::
services i 3
Moti.... VV! =
Motif 2 | = FACTURATION -5
2 orecars i 3
crancenenT potinees covePTECLENT [

com

KER
1AL
i
l1'

m Ty

Relation client Parc La Varenne

Le parc a pour I'année 2025 fait I'objet de 252 demandes qui sont réparties comme ci-
dessous:
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Relation client Parc Jardin des Facultés

Le parc a pour I'année 2025 été 'objet de 193 demandes qui sont réparties comme ci-
dessous:

[SU-mmE de Tickets |
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Relation client Voirie

La voirie a pour I'année 2025 été l'objet de 35 demandes qui sont réparties comme ci-
dessous:

[SU-mmE de Tickets |
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o
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Analyse de |'activité de contrble et gestion
du stationnement

Organisation opérationnelle au 31 décembre 2025

Streeteo

0 T stancrnemrsent . o 7
U FEAAO 0 DAVSANE DAL CLODN
W LoCaton PLRTS LA Qelerce

Katia KACEL
Directrios des Ressources
Huenaines

Khampeasang NHOUYVANISVONG
Ofrecteur de Sectuur IDF

Halima BORSALI

Hesporessble

Administrstive st Gestion

Varenka HERRGOTT
Respon: vice

relat

Emmanuslie SHUG

Responsable

Deésyeloppesnem

Pilote de la relation contractuelle
Nicolas BERTIN
Directeur Général

Antoine CUIGNET
Directeur Général Adjoint

Khamprasong NOUYVANISVONG
Directeur de Secteur IDF

Pilote de la performance opérationnelle
Ozgur YILMAZ
Responsable de district fle-de-France Est

Arnaud DINET
Responsable de site lle-de-France Est
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L’Equipe de contréle

4 agents de controles piétons et | agent d’exploitation qualifié réalisent les opérations de contréle
sur la ville de Saint-Maur-.

Les agents sont équipés d'une tenue adaptée a chaque saison, ainsi que d'accessoires tels que des
écussons et des bandeaux amovibles permettant d'étre identifiables durant les opérations de
controle.
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Situation générale et faits marquants en 2025

L’année 2025 ne connait pas de changements majeurs en matiére de voirie a Saint-Maur-des-Fossés,
notamment sur la partie relative au contréle du stationnement.

La situation reste globalement stable, mais quelques évolutions ponctuelles sont a noter au cours de
année.

Des travaux sur le secteur d’Adamville ont impacté le contréle du stationnement jusqu’a I'été 2025.
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Cette opération a entrainé la suppression de certaines places de stationnement ainsi que la
modification de rues réglementées dans la zone concernée.

Par ailleurs, le renouvellement du parc d’horodateurs a été engagé pour I'année 2026, avec pour
objectif de moderniser les équipements et d'améliorer la qualité de service offerte aux usagers.

Ce projet permet d’assurer une meilleure fiabilité des dispositifs de paiement, de faciliter 'expérience
utilisateur et de renforcer la performance globale du service de stationnement.

Nombre de contrdles, forfaits post-stationnement et taux
de forfait post-stationnement

Controles piéton réalisés 151 626

FPS émis

Nombre de RAPO
RAPO acceptés

42 988 Taux de FPS 29%
1999 Taux de RAPO 4,6%
1147 Taux de RAPO acceptés 2,6%

Le nombre total de contréles piétons pour I'année 2025 s'éleve a 178 963.

Le nombre de controle est de |51 626 en 2025.

Le nombre de pré-contréles LAPI en 2025 est de 27 424.
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10 000

5000

Controle et pré-controle

0 .

janv. 25févr. 25 mars avr. 25 mai 25 juin 25 juil. 25 sept. oct. 25 nov. 25déc. 25

25 25

ENb précontroles ENb Controle

42 988 FPS ont été émis au cours de I'année 2025.
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FPS
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H VALIDE ®FPS EXEMPTION - PMR

Le taux de controles valides est en moyenne de 39 % au cours de 'année 2025.
Celui-ci reste stable sur les quatres derniéres années.
Le taux de FPS est de 29% en 2025, identique au taux de 2024.

Le taux d’exemption est de 31% soit une baisse de 5 points comparé a 2023.
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2) Recours Administratif Préalable Obligatoire « RAPO »

Nombre de RAPO

janv. 25févr. 25 mars avr.25 mai25 juin 25 juil. 25 adut.25 sept. oct. 25 nov. 25 déc. 25
25 25

Statut de la décision

W Accéptés
m Refusés

M Irrecevables

Le rapport prévu a l'article R333-120-15 du CGCT est présenté en annexe.

En 2025, un total de | 999 RAPOS a été recu. Parmi I'ensemble des RAPO traités, 56% ont été
acceptés tandis que 33% ont été refusés. | 1% des RAPOS étaient irrecevables.

Le taux de RAPO constaté en 2025 est de 4,6 %. Taux au-dessus des moyennes nationale (3%)
s’expliquant en partie par la politique de stationnement, avec des controles réalisés uniquement en
zone rouge.

Le taux de FPS annulés par suite d’'un RAPO accepté est de 2,5 %.
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Enfin, le délai de traitement des RAPO est de 6 jours.

LABEL RAPO 2025

= Erreur de saisie usager

O,

) = Erreur agent
) : :
/‘ = Dysfonctionnement technique
o PMR
23%
Autre tolérance doctrine
) :
36% = Paiement usager absent ou

erronée

= Cession VL

36 % des RAPOS sont liées aux tolérances de la doctrine. A cela s’ajoutent 25% de RAPOS liées aux
absences de paiement, soit un total de 70 % des RAPOS associées a ces deux catégories.

23% des RAPOS concernent les usagers PMR.
3) STATUTS ET PAIEMENTS des FPS

Revenus mensuels
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B Paiements pergus de la DGFIP en phase exécutoire

En 2025, en moyenne, 77 % des FPS ont été payés.
Les paiements de FPS regus par la ville en 2025 représentent 891 777 €.
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Bilan 2025

Contréles et pré-contréles 243 004 179 050
FPS 54184 42 988
Taux de FPS 30% 29%
Taux de RAPO 4,5% 4,6%

L’année 2025 s’inscrit dans la continuité des exercices précédents, avec des résultats
globalement conformes aux attentes contractuelles. Plus de 179 000 controles et pré-
controles ont été réalisés, permettant I'émission de 42 988 FPS.

Le taux de FPS atteint 29 %, soit un niveau stable par rapport a 2024, traduisant le
maintien d’une couverture efficace du périmétre de contréle.

Le taux de RAPO demeure également maitrisé a 4,6 %, confirmant la qualité du traitement
des dossiers et le respect des droits des usagers.

En 2025, en moyenne, 77 % des FPS ont été payés. Les paiements de FPS regus par la ville
représentent ainsi 891 777 €.
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RAPPORT'PREUU PAR L'ARTICLE R. 233312015
DU CODE GENERAL DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

DE JANVIER 2025 A DECEMBRE 2025

Mombre concernant

s i o des usagers résidant

Nombre total des usagers residant en dehors de la
il ! commune, de FEPCI, du
I'EPCI, le syndicat mixte evndicat mixte

Mombre total de RAP O regu | 1080 | -194% | 48% | 803 | -255% | 1.90% | 11906 | -148% | 2.8%

Delai rmye-n.de traitement en 8.4 | +176.9%
jours

- B4 | +1831% | - B4 | #1685.7% | -

Mombre de decisions

. 1885 | -194% | 45% | 751 | -256% | 1.8% | 1134  -147% | 27%
explicites

Mombre de décisions

implicites 114 | -181% | 0.3% 52 | -24068% | 0.1% G2 | -13.8% | 0.1%

Nombre de RAPO

. 248 | -10,1% | 0.5% 86 | -2B.3% | 0.2% 182 | +3.8% | D.4%
imecevables

Mombre de RAFO rejetés G604 | -255% | 14% 204 | -288% | 0.5% 400 | -23.7% | 1%

Mombre de RAPO admis 1147 | -178% | 27% | 513 | -235% | 1.2% 634 | -121% | 1.5%

Nombre de decisions de rejet 5 | w1000 | 0% ol- | o% 2 | +100% | 0%
rendues par le TSP

Mombre de décisions
d'annulation rendues par le 37 | +B5% | 0.1% B | +100% | 0% 28 | +813% | 0.1%

TSP

Légende : Valeur absolue | Evolution par rapport & I'an passé | Pourcentage de FPS ayant regu un RAPO
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Motifs de contestation du forfait post-stationnement

Hombre concernant MNombre concernant
des usagers residant des usagers residant
Mombre total résidant dans la en dehors de la
commune, I'EPCI, le commune, de PEPCI, du
syndicat mixte syndicat mixte
Le requerant estime avoir | 4508 | anges | 3.1% | 571 | -257% | 1.4% | 725 | -164% | 1.7%
paye! ne pas avoir 3 payer
Le requérant allégue étre de
bonne foi (notamment en cas 42 | -333% | 0.1% 2 | -33.3% | 0% 40 | -33.3% | 0.1%
de destruction du véhicule)
Le requérant dit Etre victime
d'umie usurpation de ses _
plagues dimmatriculation ou o | -50% | 0% o 100% | 0% 8 | 437T% | 0%
du vol de san véhicule
L'avis de paiement a &8
délivré avant I'heurs indiguae 118 | -134% | 0.3% 43 | -30.8% | 0.1% 73 | +1,4% | 0.2%
sur le précédent
Autres 538 | -14.8% 1.3% 187 | -22.7% | 0.4% 340 | -9.8% | 0.8%

Légende : Valeur absolue | Ewolution par rapport & l'an passé | Pourcentage de FPS ayant regu un RAPD

Motifs d'irrecevabilité du RAPO

Hombre concernant Mombre concernant
des usagers résidant des usagers résidant
Mombre total residant dans la en dehors de la
commune, I'EPCI, ke commune, de PEPCI, du
syndicat mixte syndicat mixte
Le requer.arrta:;.; pas inerét & a |- o% 0 |- % a |- om
Le requérant n'a pas envoye
sa demande suivant les
modalités indiquées dans 60 | -11.8% | 0.1% 17 | -B0% | 0% 43 | +26.5% | 0D.1%
Pavis de paiement
Le requérsntne podutsucun | g | 714w | 0% 0 | -100% | 0% 2 | -80% | 0%
Le requérant est hors délai 63 | +5% | 0.1% 17 | +13.3% | %% 48 | +22% | 0.1%
Réponse automatigue :
sbsence de complétuds 114 | -18.1% | 0.3% 52 | -24.8% | 0D1% G2 | -13.8% | 0.1%
Autres o - | 0% 1] - | D% o - | 0%

Légende : Valeur absolue | Ewolution par rapport & l'an passé | Pourcentage de FPS ayant regu un RAPO
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Muotifs de rejet du RAPO

Mombre total

Nombre concernant
des usagers résidant
résidant dans la
commune, I'EPCL, ke
syndicat mixte

Mombre concernant

des usagers résidant
en dehors de la

commune, de FEPCI, du

syndicat mixte
Les éléments produits n'ont
pas emporte la conviction de 2 | -B1.8% | 0% 1 | -50% | D% 1 | -889% | 0%
I'autorite en charge du RAPO
Le forfait post-stationnement | gog | o51e6 | 14% | 202 | -20.1% | 0.5% | 307 | -22.0% | 0.o%
etait fonde
Autres 3 |- | 0% 1 - | 0% 2 |- 0%
Réponse Autocmatique - Rejeté 0 |- | 0% 0 |- | 0% 0 |- | 0%

Légende : Valeur absolue | Ewclution par rapport & I'an passé |
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Motifs d'annulation

Nombre total

Nombre concernant
des usagers résidant
residant dans la
commune, I'EPCI, le
syndicat mixte

MNombre concernant
des usagers résidant
en dehors de la
commune, de FEPCI, du
syndicat mixte

L'usager avait bien un
justificatif de paiement et a
paye la durée necessaire

G654

-164% | 1.6%

305 | -263% | 0.7%

358 | -55% | 0.9%

L'usager apporte les éléments
probants de la cession de son
vehicule

1

-B0% | D%

0%

0%

L'usager apporte des
gléments probants de
l'usurpation de sa plague
dimmatriculation ou du vol de
san vehicule

]

-100% | 0%

0%

0 | -100% | 0%

Une emeur a été commise
dans le décompie de la
somme due apres application
du forfait post-stationnement
et compte tenu de la somme
déja réglee par l'usager

0%

0%

0%

L"avis de paiement a &té
délivré avant 'heure indiguée
sur le precadent

0%

0%

0%

erbalisation malgre gratuite
temporaire

a7

-17.8% | 0.2%

40 | -32.2% | 0.1%

47 | 0% | 0.1%

Avis de paiement comportant
das emeurs

25

-30.6% | 0.1%

i7 | -5.6%

2 | -558% | 0%

Ayis de paiement incomplet
ou mal rédige

38

0.1%

10 | 41.2% | 0%

28 | -263% | 0.1%

Autres motifs tirés de la
bonne foi de I'usager

253

+272,1% | 0.6%

131 | +351.7% | 0.3%

+2128% | 0.3%

Autres

7o

-T5.7% | 0.2%

10 | -82.5% | 0%

69 | -83.8% | 0.2%

Légende : Waleur absolue | Evolution par rapport & l'an passé | Pourcentage de FPS ayant regu un RAPD
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Evolution de la méthode de comptabilisation des
fréquentations horaires payantes

En 2025, INDIGO a fait évoluer la méthode de comptabilisation des fréquentations horaires
payantes dans ses parcs de stationnement. Cette évolution s’inscrit dans une démarche de
fiabilisation et d’automatisation des données de fréquentation, afin de garantir une lecture
plus homogene et robuste des indicateurs d‘activité. Cette nouvelle méthode de remontée des
données renforce la qualité des analyses de performance et la comparabilité des indicateurs
dans le temps et entre les parcs.

Désormais, la fréquentation horaire payante s‘appuie sur une remontée automatique des
données de péage (quel que soit le type de matériel de péage), en remplacement des pratiques
antérieures incluant hotamment des saisies manuelles des franchissements de barrieres,
pouvant générer des doublons ou des omissions.

Le déploiement de cette nouvelle méthode sur les fréquentations 2025, a également été
appliquée rétroactivement aux fréquentations de 2024. Elle n'entraine aucun impact sur le
chiffre d’affaires des années 2024 et 2025, mais corrige & la marge les fréquentations de 2024,
avec un léger impact potentiel marginal sur le ticket moyen.
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Fréquentations & Recettes

Parc Hotel de Ville

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du

présent rapport.

Fréqguentations horaires

Fréquentation Fréquentation Ecart 2024 /
horaires 2024 horaires 2025 2025 (%)
Janvier 997 1076 8.5
Février 920 906 -1,5
Mars 1 051 1 006 -4,3
Avril 779 867 11,3
Mai 1 007 921 -8.5
Juin 1 000 614 -38,6
Juillet 796 1 069 34,3
AoUt 405 392 -3.2
Septembre 961 980 2,0
Octobre 1 022 1 004 -1,8
Novembre 971 1 067 9,9
Décembre 890 872 -2.0
Total 10 794 10774 -0,2
Fréquentations horaires
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Recettes Horaires

Recettes horaires | Recettes horaires Ecart 2024 /
2024 (T1C) 2025 (T1C) 2025 (%)
Janvier 5635 € 5294 € -6,1
Février 4929 € 4 497 € -8,8
Mars 5399 € 5124 € -5,1
Avril 4125 € 4157 € 0.8
Mai 5141 ¢ 4 478 € -12,9
Juin 4744 € 3880 € -18,2
Juillet 3929 € 4179 € 6,4
AoUt 1 690 € 1951 € 15,4
Septembre 4263 € 4138 € -2,9
Octobre 4872 € 4815 € -1,2
Novembre 4 669 € 5413 € 15,9
Décembre 4197 € 2 987 € -28,8
Total 53 592 € 50913 € -5,0
Recettes horaires
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Nombre d’abonnés et locations

Nombre Nombre
d'abonnés / d'abonnés / E<:2<(:)r2152 (();'; /
locations 2024 locations 2025 5
Janvier 105 52 -50,5
Février 100 52 -48,0
Mars 98 54 -44,9
Avril 93 42 -54.,8
Mai 46 35 -23,9
Juin 46 75 63,0
Juillet 45 55 22,2
AoCt 44 45 2,3
Septembre 43 53 23.3
Octobre 49 40 -18,4
Novembre 48 54 12,5
Décembre 48 65 35,4
Total 765 622 -18,7

Nombre d'abonnés / locations
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Recettes abonnés et locations

Recettes abonnés Recettes abonnés Ecart 2024 /
/ locations 2024 / locations 2025 2025 (%)
(TTC) (TTC) °
Janvier 5927 € 5754 € -2,9
Février 5553 € 5808 € 4,6
Mars 5698 € 5771 € 1,3
Avril 5561 € 4777 € -14,1
Mai 6376 € 3996 € -37,3
Juin 5303 € 8149 € 53,7
Juillet 4 572 € 6048 € 32,3
AoUt 4917 € 5148 € 4,7
Septembre 4806 € 5968 € 24,2
Octobre 6 205 € 5991 € -3.4
Novembre 5380 € 6069 € 12,8
Décembre 5319 € 5562 € 4,6
Total 65618 € 69 043 € 52
Recettes abonnés / locations
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Conclusion

Variation
Al 2025 502472025
Recettes totales 124 420 € | 130232 € 47
Recettes horaires 53582 € | 50913 € -50
Fréquentation horaires | 10 794 10 774 -0,2
Ticket moyen 496 € 473 € -4,64
Recettes 65618 € | 69043 € 52
abonnements/locations
Recettes Prévendus 4037 € 5248 € 30,0

Analyse sur I'activité 2025

La recette globale du parking Hotel de ville est de 130 232 € TTC pour I'exercice 2025, dont 50

913 € TTC de recettes horaires. En |égére baisse par rapport o I'exercice 2024.

Le générateur principal de fréquentation du parking étant I'Hotel de Ville, cette recette horaire
est donc directement liége aux événements se déroulant & la Mairie (mariages, cérémonies
diverses...). Ainsi que les divers commerces et cabinet médicaux du centre urbain.

La baisse de la fréquentation horaire est compensée par une hausse de 52 % du chiffre
d'affaires abonnés et surtout une hausse de 30 % du chiffre d'affaires Prévendus (forfait

hebdomadaire de stationnement).

La recette totale annuelles augmente ainsi de 4,7 % passant de 124 420 € en 2024 0 130 232 €

en 2025.

Compte rendu d’activité 2025

74

Ville de Saint-Maur-des-Fossés




Parc La Louviere

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos
rapports de péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces
données peuvent donc présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire

présentés au chapitre 9 du présent rapport.

Fréquentation horaire

Fréquentation Fréquentation Ecart 2024 /
horaires 2024 horaires 2025 2025 (%)
Janvier 1 456 1630 12,0
Février 1 385 1398 0,9
Mars 1514 1 545 2,0
Avril 1148 1 306 13,8
Mai 1355 1314 -3,0
Juin 1473 1252 -15,0
Juillet 1370 1 569 14,5
AoCt 696 554 -20,4
Septembre 1515 1395 -7.9
Octobre 1 499 1374 -8.3
Novembre 1 449 1410 -2,7
Décembre 1 208 1 333 10,3
Total 16 068 16 080 0,1
Frégquentations horaires
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Recettes Horaire

Recettes horaires | Recettes horaires Ecart 2024 /
2024 (T1C) 2025 (TT1C) 2025 (%)
Janvier 9675 € 11683 € 20,8
Février 8 582 € 10 497 € 22,3
Mars 9 667 € 11428 € 18,2
Avril 7519 € 9 484 € 26,1
Mai 8419 € 9 069 € 7.7
Juin 10764 € 11038 € 2,5
Juillet 10076 € 9289 € -7.8
AoUt 4 494 € 3336 € -25,8
Septembre 11037 € 10 141 € -8,1
Octobre 11376 € 9967 € -12,4
Novembre 11025 € 10 555 € -4,3
Décembre ?135€ 11710 € 28,2
Total 111769 € 118 198 € 58
Recettes horaires
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Nombre d’abonnés et locations

Nombre Nombre
d'abonnés / d'abonnés / Ec2<(:)r2152 (();,'; /
locations 2024 locations 2025 5
Janvier 444 441 -0,7
Février 441 434 -1,6
Mars 440 433 -1,6
Avril 454 430 -5,3
Mai 444 402 -9.5
Juin 446 466 4,5
Juillet 427 414 -3,0
AoCt 414 419 1,2
Septembre 429 423 -1.4
Octobre 421 413 -1,9
Novembre 422 408 -3.3
Décembre 426 453 6,3
Total 5208 5136 -14

Nombre d'abonnés / locations
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Recettes abonnés et locations

Recettes abonnés Recettes abonnés = Ecart 2024 /
2024 (T1C) 2025 (T1C) 2025 (%)
Janvier 11354 € 11 396 € 0,4
Février 11536 € 10 940 € -5,2
Mars 11761 € 10 531 € -10,5
Avril 11284 € 10091 € -10,6
Mai 11221 € 8189 € -27,0
Juin 11 959 € 14 158 € 18,4
Juillet 10043 € 7 329 € -27,0
AoUt 10 558 € 8428 € -20,2
Septembre 12039 € 8243 € -31,5
Octobre 11525 € 8730 € -24,3
Novembre 11386 € 7014 € -38,4
Décembre 11 495 € 9213 € -19.9
Total 136 161 € 114 263 € -16,1

Recettes abonnés / locations
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Conclusion

Variation
Al 2025 502472025
Recettes totales 257512 € | 246 536 € -43
Recettes horaires m769 € | 18198 € 5,8
Fréquentation horaires | 16 068 16 080 0/
Ticket moyen 6,96 € 7,35 € 5,67
Recettes 136161€ | 18198 € 1319
abonnements/locations
Recettes Prévendus 5475 € 6481 € 18,4

Analyse sur l'activité 2025

Nous enregistrons pour le parking de La Louviere, un Chiffre d’affaires global de 246 536 €
TTC en 2025. Ce qui représente une baisse de 4.3 % par rapport & I'exercice 2024.

La recette horaire est de 118 198 € TTC en 2025. Ce qui représente une augmentation de preés

de 5,8 % par rapport au niveau d’activité de I'exercice 2024

Le chiffre d’affaires abonnés diminue en parallele de 13,19 %. La société ORANGE ayant résilié

I'intégralité de ses abonnements & la suite de son démeénagement.
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Parc Adamville

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du
présent rapport.

Fréquentations horaires

Fréquentation Fréquentation Ecart 2024 /

horaires 2024 horaires 2025 2025 (%)
Janvier 959 1 038 9.0
Feévrier 864 896 3.7
Mars 996 952 -4,4
Avril 650 820 26,2
Mai 1133 924 -18,4
Juin 1118 1102 -1,4
Juillet 835 1167 39.8
AoUt 383 449 17,2
Septembre 1 060 1739 64,1
Octobre 960 1 422 48,1
Novembre 986 1133 14,9
Décembre 1144 1871 63,5
Total 11 081 13 513 21,9
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Recettes Horaires

Recettes horaires | Recettes horaires Ecart 2024 /
2024 (T1C) 2025 (T1C) 2025 (%)
Janvier 3436 € 3536 € 2,9
Février 3000 € 3476 € 15,9
Mars 3417 € 3329 € -2,6
Avril 1967 € 2673 € 35,9
Mai 3610€ 3137 € -13,1
Juin 5138 € 4692 € -8,7
Juillet 2742 € 3201 € 16,8
AoUt 1493 € 1931 € 29,4
Septembre 3986 € 5603 € 40,6
Octobre 3572€ 4 674 € 30,9
Novembre 4201 € 3978 € -5,3
Décembre 4048 € 5585€ 38.0
Total 40 609 € 45816 € 12,8

Recettes horaires
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Nombre d’‘abonnés et locations

Nombre Nombre
d'abonnés / d'abonnés / E<:2%r2152 (();l; /
locations 2024 locations 2025 i

Janvier 95 119 25,3

Février 89 98 10,1

Mars 86 97 12,8

Avril 90 86 -4,4

Mai 91 59 -35,2

Juin 101 204 102,0

Juillet 94 98 4,3

AoUt 88 99 12,5

Septembre 98 113 15,3

Octobre 102 97 -4,9

Novembre 102 93 -8,8

Décembre 99 149 50,5

Total 1135 1312 15,6
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Recettes abonnés et locations

Recettes abonnés Recetftes abonnés Ecart 2024 /
/ locations 2024 / locations 2025 2025 (%)
(T1C) (TTC) °
Janvier 6954 € 10615 € 52,6
Février 7 625 € 8425 € 10,5
Mars 7 435 € 8424 € 13,3
Avril 7 948 € 7371 € -7.3
Mai 7878 € 4856 € -38,4
Juin 8873 € 17 368 € 95,7
Juillet 9046 € 8157 € -9.8
AoUt 7991 € 8 533 € 6,8
Septembre 8710€ 9 358 € 7.4
Octobre 10 879 € 9 677 € -11,0
Novembre 8 696 € 7 854 € -9,7
Décembre 8740 € 11 390 € 30,3
Total 100 775 € 112 029 € 11,2
Recettes abonnés / locations
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Conclusion

Variation

Al 2025 502472025
Recettes totales 141384 € | 157 845 € 1,6
Recettes horaires 40609 € | 45816 € 12,8
Fréquentation horaires 1 081 13 513 219
Ticket moyen 3,66 € 3,39 € -7,38
Recettes 1 400775€ | 2020 € 1,2

abonnements/locations

Recettes Prévendus 1929 € 3806 € 97,3

Analyse sur l'activité 2025

Les recettes globales du parking Adamville s’élevent o 157 845 € TTC pour |'exercice
2025 (+ 11,6 %).

Les recettes horaires (45 816 € TTC pour l'année) ont augmenté de 12,8 % portées par
une nette hausse de la fréquentation du parking.

Nous constatons I'impact des travaux de voirie réalisés au cours de cette année
Impliquant la suppression d’'un certains nombres de places de stationnement.

Les recettes abonnées portées par les campagnes commerciales ainsi que le
développement de la digitalisation atteignent 112 029 € TTC en 2025.

Les générateurs principaux concernant le parc Adamville sont le marché (o I'exception
du samedi gratuit de 7h G 14h) ainsi que les boutiques et commerces alentours.

Les usagers au tarif résident constituent la majeure partie des abonnés du parking
Adamville, viennent ensuite les usagers au tarif professionnel (notamment les
garages et commerces alentours).

Enfin, nous avons eu en 2025 au mMmaximum, 8 souscriptions actives pour le

stationnement des vélos au sein de ce parking, pour une capacité de 60
emplacements.
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Parc La Varenne

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos
rapports de péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces
données peuvent donc présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire
présentés au chapitre 9 du présent rapport.

Fréquentation horaire

Fréquentation Fréquentation Ecart 2024 /

horaires 2024 horaires 2025 2025 (%)
Janvier 714 1129 58,1
Février 784 1 005 28,2
Mars 834 977 17.1
Avril 720 1043 44,9
Mai 1 008 1 037 2,9
Juin 214 639 -30,1
Juillet 808 1 050 30,0
AoUt 361 412 14,1
Septembre 1025 1101 7.4
Octobre 1 020 1189 16,6
Novembre 1 055 830 -21,3
Décembre 927 1 089 17.5
Total 10170 11 501 13,1
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Recettes Horaire

Recettes horaires | Recettes horaires Ecart 2024 /
2024 (T1C) 2025 (T1C) 2025 (%)
Janvier 5721 € 10 251 € 79.2
Février 7 082 € 8 575 € 21,1
Mars 7786 € 8 697 € 11,7
Avril 6 560 € 8 847 € 34,9
Mai 8229 € 8 500 € 3,3
Juin 8229 € 7873 € -4,3
Juillet 7 454 € 7705 € 3,4
AoUt 3491 € 3285 € -5,9
Septembre 8850 € 9 340 € 5,5
Octobre 8177 € 10 652 € 30,3
Novembre 9516 € 7 535 € -20,8
Décembre 8790 € 9 346 € 6,3
Total 89 886 € 100 607 € 11,9
Recettes horaires
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Nombre d’‘abonnés et locations

Nombre Nombre
d'abonnés / d'abonnés / Ec2<(1)r2152 (();l; /
locations 2024 locations 2025 i
Janvier 239 205 -14,2
Février 191 218 14,1
Mars 209 208 -0,5
Avril 212 186 -12,3
Mai 209 148 -29,2
Juin 208 288 38,5
Juillet 208 170 -18,3
AoUt 187 172 -8,0
Septembre 216 193 -10,6
Octobre 213 186 -12,7
Novembre 206 168 -18,4
Décembre 205 294 43,4
Total 2 503 2436 -2,7
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Recettes abonnés et locations

Recettes abonnés Recetftes abonnés Ecart 2024 /
/ locations 2024 / locations 2025 2025 (%)
(TTC) (TTC) i

Janvier 9 785€ 10 746 € 9,8

Février 11 004 € 9 598 £ -12,8

Mars 10377 € 10 289 € -0,8

Avril 11107 € 7 405 € -33,3

Mai 10 404 € 4112¢€ -60,5

Juin 10 346 € 19 032 € 84,0

Juillet 9 631 € 6 496 € -32,5

AoUt 9120 € 9 397 € 3,0

Septembre 10074 € 9920 € -1,5

Octobre 10 709 € 10 867 € 1,5

Novembre 10275 € 7047 € -31,4

Décembre 10095 € 13042 € 29,2

Total 122 928 € 117 952 € -4,0

Recettes abonnés / locations
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Conclusion

Variation
Al A2 2024/2025
Recettes totales 219 836 € | 229 596€ 4.4
Recettes horaires 89886 € 100607 € 1,9
Fréquentation horaires | 10 170 1 501 13,1
Ticket moyen 8,84 8,75 € -1,03
Recettes | o908 ¢ | M79s2 € 4,0
abonnements/locations

Recettes Prévendus 6 076€ 8150 € 34,1

Analyse sur l'activité 2025

Le parc de La Varenne enregistre pour l'exercice 2025, un chiffre d'affaires global de
229 596 € TTC, dont 100 607 € concernant les recettes horaires.

Ces dernieres augmentent de 11,9% par rapport au résultat de l'année 2024. Les
recettes de forfaits hebdomadaires (prévendus) enregistrent une nette augmentation
de 341 % en partie due a la digitalisation de ce produit accessible via la plateforme
INDIGONEOQ.

Les recettes abonnées diminuent en parallele de -4 %.
Au final nous constatons une légere hausse de 4,4 % de |a recette globale.
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Parc Stalingrad

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du
présent rapport.

Analyse sur l'activité 2025

Le marché du jeudi et samedi est déplacé sur les places de stationnement du parc Stalingrad
provisoirement reclassées en place de stationnement sur voirie le temps des travaux, durant
toute l'année 2025. Le parking n‘a ainsi enregistré aucune recette au titre de parc de
stationnement. Le matériel de contréle d'acces a été déposé durant cette période de travaux.
Il sera réinstallé a la remise en service du Marché.
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Parc Jardin des Facultés

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos
rapports de péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces
données peuvent donc présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire
présentés au chapitre 9 du présent rapport.

Fréquentation horaire

Fréquentation Fréquentation Ecart 2024 /

horaires 2024 horaires 2025 2025 (%)
Janvier 197 208 5,6
Feévrier 189 153 -19,0
Mars 221 89 -59.7
Avril 104 55 -47,1
Mai 124 93 -25,0
Juin 142 21 -35,9
Juillet 103 96 -6,8
AoUt 77 69 -10,4
Septembre 186 141 -24,2
Octobre 171 193 12,9
Novembre 151 194 28,5
Décembre 129 289 124,0
Total 1794 1671 -6,9

Fréquentations horaires

350
300
250
200
150
100
ST
L 0O F

u Fréquentation horaires 2024 B Fréquentation horaires 2025

Compte rendu d’activité 2025 91 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



Recettes Horaire

Recettes horaires | Recettes horaires Ecart 2024 /
2024 (T1C) 2025 (TTC) 2025 (%)

Janvier 692 € 683 € -1.3

Février 654 € 571 € -12,6

Mars 791 € 333 € -58,0

Avril 390 € 238 € -38,9

Mai 448 € 431 € -3.8

Juin 531 € 560 € 53

Juillet 435 € 323 € -25,7

AoUt 351 € 396 € 13,0

Septembre 780 € 710 € -9.0

Octobre 675 € 876 € 29,7

Novembre 486 € 955 € 96,4

Décembre 529 € 1123 € 112,3

Total 6764 € 7 200 € 6,5

Recettes horaires
€1 200
€1 000
€800
€600
€400
€0
S < Q N .\ N S
< Q@A& R R R S
3 «@ @) & @
@Q %O (%)
< Q

m Recettes horaires 2024 (TTC)

Compte rendu d’activité 2025

W Recettes horaires 2025 (TTC)

92

Ville de Saint-Maur-des-Fossés



Nombre d’‘abonnés et locations

Nombre Nombre
d'abonnés / d'abonnés / Ecz%rzt: ?;‘; /
locations 2024 locations 2025 °
Janvier 53 74 39,6
Février 53 74 39.6
Mars 53 74 39.6
Avril 54 73 35,2
Mai 53 72 35,8
Juin 53 72 35,8
Juillet 73 72 -1,4
Ao(t 74 72 -2,7
Septembre 71 71 0,0
Octobre 73 74 1,4
Novembre 73 74 1.4
Décembre 73 75 2,7
Total 756 877 16,0
Nombre d'abonnés / locations
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Recettes abonnés et locations

Receﬁe§ abonnés ReceHe:s abonnés Ecart 2024 /
/ locations 2024 / locations 2025 2025 (%)
(TTC) (T7C)
Janvier 315 € 315 € 0,0
Février 270 € 315 € 16,6
Mars 270 € 315€ 16,6
Avril 433 € 230 € -46,8
Mai 315 € 145 € -53,9
Juin 315 € 145 € -53,9
Juillet 315 € 145 € -53,9
AoUt 400 € 145 € -63,7
Septembre 170 € 91 € -46,5
Octobre 315 € 331 € 5,0
Novembre 315 € 331 € 5,0
Décembre 315 € 344 € 8,9
Total 3753¢€ 2856 € -23,9

Recettes abonnés / locations
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Conclusion

Recettes totales N023 € | 10060 € -8,7
Recettes horaires 6764 € 7200 € 6,45
Fréquentation horaires 1794 1671 -6,9
Ticket moyen 3,77 € 4,31 € 14,32
Recettes 3753€ | 2856 € -239

abonnements/locations

Analyse sur l'activité 2025

Le parking du Jardin des Facultés voit son activité baisser sur I'année 2024 de -8,7%
par rapport a I'année précédente.

Cette baisse est imputable aux nombreux travaux réalisés sur la seule voie d’acces
du parc.

Nous notons une baisse du chiffre d’affaires abonnés en baisse de - 23,9 %.
La recette horaire augmente pour sa part de 6,5 % passant de 6 764 € en 2024 4 7200
€ en 2025.

La livraison des commerces de ce nouveau quartier apportera un nouveau souffle
ce parc, mais cette livraison prend plus de temps que prévue.

Ce parg, et plus généralement, ce quartier, ne trouve pas encore son public. Ce qui est
impactant pour son équilibre financier.

L'installation en 2026 d'un mat de jalonnement dynamique devrait aussi permettre
de mieux faire connaitre ce parking.
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Recette Voirie
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L'activité du stationnement sur voirie d Saint-Maur a été fortement impactée en 2025 par les
travaux réalisés par la Ville.

En effet, les travaux des Marchés d'Adamville et de La Varenne ont impliqué des neutralisations
de places importantes sur une longue période.

Ila été convenu avec la Ville qu'un bilan serait réalisé une fois les travaux achevés pour pouvoir
envisager le stationnement de surface d'une meilleure maniére.

Certaines places ayant notamment vocation & étre supprimées de maniére pérenne.

En outre, le stationnement sur la Zone de surface La Louviere n'est pas concluante, étant
donné que frés peu de véhicule n'y stationne. C'est une zone sous-utilisée.

En 2026, ce bilan pourra étre réalisé et il s'accompagnera d'un changement d'horodateurs
afin de permettre une meilleure gestion du stationnement payant.
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CONCLUSION 2025
& PERSPECTIVES 2026



Conclusion 2025 Parcs

Analyse sur l'activité Parcs 2025

L’année 2025 se solde par un constat positif avec des disparités selon les sites.

Perspectives 2026 parcs

Afin de garantir une meilleure expérience client, une satisfaction optimale, d’assurer
la sécurité et de maintenir un niveau de propreté constant, notre stratégie s’inscrit
et se traduira par :

% Des investissements et actions 0 engager sur les parcs :
1/- Actions :

e Renforcement de la présence sur site, avec une augmentation de la
fréquence des rondes réalisées par I'agent d’exploitation sur les parcs.

e Ceci ofin d'assurer le bon fonctionnement des équipements et la sécurisation
des acces.

¢ Intensification des opérations de nettoyage des espaces communs, afin de
garantir un environnement propre et accueillant.

e Supervision quotidienne des pannes des horodateurs, garantissant un suivi

constant des équipements pour prévenir les pannes, dysfonctionnements et
actes de vandalisme.

2/- Investissements et travaux 2026 :

+ La Louviere:

e Mise en place du Cyclopark labellisé Ile de France Mobilités.
Sécurité incendie : remplacement de I'ensemble des plans d’évacuation et
d’intervention

e Remplacement des portes palieres vétustes et rongées par la rouille.

+ Jardin des facultés:

e Mise en place d'un mat de jalonnement dynamique.

+ Kennedy:
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e Aménagement d‘un parc de 50 places (électricité, sécurité incendie, contréle
d’acces, désenfumage, signalétique, peinture)

+ \oirie:

e Remplacement complet du parc horodateur vétuste de maniere & garantir
une bonne exploitation et un bon fonctionnement du service.
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INDIGO

COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT

IPARC : Saint-Maur-des-Fossés Voirie

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 0 0

Abonnés parcs 0 0

Voirie 643 409 717 635 74 226 11,5%
Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 0 0

Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 8400 8400

Sous Total Chiffre d'Affaires 651 809 726 035 74 226 11,4%
Subventions d'exploitation 318 180 326013 7 833 2,5%
Autres Produits 0 0

Sous Total Autres Produits 318 180 326 013 7 833 2,5%
Total Produits d'Exploitation 969 989 1052 048 82 059 8,5%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -125 597 -128 469 -2 871 2,3%
Autre Personnel externe et Frais Divers -3033 -2 141 893 29,4%
Personnel Intérimaire d'Exploitation 0 0

Prestations de Nettoyage 0 0

Prestations de Gardiennage 0 0

Sous Total Frais de Personnel -128 631 -130 609 -1979 1,5%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -27 035 -11 328 15708 58,1%
Entretien : Contrats -13 606 -8 735 4871 35,8%
Electricité, Fluides 0 0

Autres Prestations Sous Traitées -233 667 -280 955 -47 287 20,2%
Frais de Télécommunication -1779 -1335 444 25,0%
Location Matériel d'Exploitation -3214 -3107 107 3,3%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -279 302 -305 459 -26 158 9,4%
Actions Commerciales -157 -21 135 86,4%
Collecte de Fonds et Commissions -56 353 -79 738 -23 385 41,5%
Frais Administratifs et Divers -24 -118 -94 394,9%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -56 533 -79 877 -23 344 41,3%
Total Charges Directes d'Exploitation -464 465 -515 945 -51 480 11,1%
Police d'Assurances -2 312 -2 004 308 13,3%
Sinistres 0 0

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété 0 0

Redevances Aux Concédants -45 876 -581 45 296 98,7%
Taxes et Versements Assimilés -9 656 -9 798 -142 1,5%
Autres Charges et Provisions Courantes -82 -37 45 54,7%
Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -11 211 -14 085 -2 874 25,6%
Frais Généraux Siege -49 407 -55 905 -6 498 13,2%
Total Autres Charges d'Exploitation -118 544 -82 410 36 134 30,5%
Total Autres Charges d'Exploitation -118 544 -82 410 36 134 30,5%
[Total Charges d'Exploitation [ -583 010 [ -598 355 [ -15 345 [ 2,6%
[EBITDA Parc [ 386 979 [ 453 693 [ 66 714 [ 17,2%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -197 -312 -115 58,6%
Dotations aux amortissements d'Exploitation -44 966 -44 966 0 0,0%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -45 163 -45 278 -115 0,3%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi iéres opérat 1 0 0

Total Charges Non Courantes -45 163 -45 278 -115 0,3%
|EBlT 341 816 408 415 66 598 19,5%
Frais Financiers -9 699 -7 856 1844 19,0%
Total Frais Financiers -9 699 -7 856 1844 19,0%
Total Frais Financiers -9 699 -7 856 1844 19,0%

Resultat Net avant Impot Parc 332 117 400 559 68 442 20,6%




InDIGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT
IPARC : DSP Saint-Maur-des-Fossés I

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 343173 288 649 -54 524 -15,9%
Abonnés parcs 357 696 346 786 -10910 -3,1%
Voirie 643 409 717 635 74226 11,5%
Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 6 856 17 204 10 348 150,9%
Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 8838 8400 -438 -5,0%
Sous Total Chiffre d'Affaires 1359 971 1378 674 18 703 1,4%
Subventions d'exploitation 338 700 346 894 8193 2,4%
Autres Produits 0 0 -0 -100,0%
Sous Total Autres Produits 338 700 346 894 8193 2,4%
Total Produits d'Exploitation 1698 671 1725 568 26 896 1,6%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -352721 -353 106 -385 0,1%
Autre Personnel externe et Frais Divers -24 120 -15072 9047 37,5%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -10 858 -22 484 -11626 107,1%
Prestations de Nettoyage -21326 -27 252 -5926 27,8%
Prestations de Gardiennage -1754 0 1754 100,0%
Sous Total Frais de Personnel -410 778 -417 915 -7 136 1,7%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -115232 -78 980 36 252 31,5%
Entretien : Contrats -55 285 -73 425 -18 140 32,8%
Electricité, Fluides -90 433 -108 157 -17 724 19,6%
Autres Prestations Sous Traitées -233 667 -280 955 -47 287 20,2%
Frais de Télécommunication -16 068 -12135 3932 24,5%
Location Matériel d'Exploitation -13 345 -27 571 -14 226 106,6%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -524 031 -581 223 -57 193 10,9%
Actions Commerciales -6 127 -4123 2004 32,7%
Collecte de Fonds et Commissions -71 465 -91 591 -20 127 28,2%
Frais Administratifs et Divers -1819 -426 1393 76,6%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. =79 411 -96 140 -16 729 21,1%
Total Charges Directes d itation -1014 220 -1095 278 -81 058 8,0%
Police d'Assurances -8 074 -7577 496 6,1%
Sinistres -16 275 3112 19 387 119,1%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -3 541 -3263 278 7,8%
Redevances Aux Concédants -94 992 -1212 93 781 98,7%
Taxes et Versements Assimilés -15 389 -14921 468 3,0%
Autres Charges et Provisions Courantes -573 -108 465 81,2%
Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -23 392 -26 746 -3 355 14,3%
Frais Généraux Siege -103 086 -106 158 -3072 3,0%
Total Autres Charges d'Exploitation -265 321 -156 873 108 447 40,9%
Total Autres Charges d itation -265 321 -156 873 108 447 40,9%
[Total Charges d'Exploitation [ -1279 541 [ -1252 151 [ 27 389 [ 2,1%
[EBITDA Parc [ 419 130 [ 473 416 [ 54 286 [ 13,0%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -197 -312 -115 58,6%
Dotations aux amortissements d'Exploitation -428 744 -400 746 27999 6,5%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amorti et Provisi Non Courantes -428 941 -401 058 27 883 6,5%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi iéres opérationnels (] (]

Total Charges Non C -428 941 -401 058 27 883 6,5%
[EBIT -9 811 72 358 82 169 837,5%
Frais Financiers -100 597 -87 103 13 494 13,4%
Total Frais Financiers -100 597 -87 103 13 494 13,4%
‘Total Frais Financiers -100 597 -87 103 13 494 13,4%

|Resultat Net avant Impot Parc -110 408 -14 745 95 663 86,6%




Compte rendu d’activité 2025

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2025

IParc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Jardin des facultés

. Valeur Srute au
Code sous-classe immo.

Ubellé Compte

CUMUL AMORT A FIN
VNC A FIN 2025

31/12/2025 2028
RETOUR AALEN CONCESSION 17623 - 43473 - 5550
MAT ET QUTILLAGE EN CONCESSION 25329 - 24728 601
LOGICIELS EL 191 169
Total RETOUR 63613 - 68392 - 4780
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 10551 - 4907 5644
Total REPRISE _ - . 10551 . 4907 5644
Yotal général 74163 - 73299 864
| Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Jardin des facultés |
bili Valeur C ble Brute 74163
bil Valeur G ble Nette 864
immobilisation en cours 0
Valeur Brute Totale inventables 74 163!
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In?IUGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT
IPARC : Saint-Maur-des-Fossés Hotel de ville I

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 48 024 46 801 -1223 -2,5%
Abonnés parcs 54 681 57 536 2855 5,2%
Voirie 0 0

Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 977 4190 3212 328,7%
Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 0 0

Sous Total Chiffre d'Affaires 103 683 108 527 4843 4,7%
Subventions d'exploitation 0 0

Autres Produits 0 0

Sous Total Autres Produits 0

Total Produits d'Exploitation 103 683 108 527 4843 4,7%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -43 288 -44 263 -975 2,3%
Autre Personnel externe et Frais Divers -4 043 -786 3257 80,6%
Personnel Intérimaire d'Exploitation 0 -3 581 -3 581

Prestations de Nettoyage 0 -833 -833

Prestations de Gardiennage 0 0

Sous Total Frais de Personnel -47 331 -49 462 -2 131 4,5%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -15 587 -9 825 5761 37,0%
Entretien : Contrats -8 887 -9 194 -308 3,5%
Electricité, Fluides -17 933 -16 912 1020 5,7%
Autres Prestations Sous Traitées 0 0

Frais de Télécommunication -3122 -2 950 172 5,5%
Location Matériel d'Exploitation -1785 -6 579 -4 794 268,5%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -47 313 -45 461 1852 3,9%
Actions Commerciales -1336 -1393 -57 4,2%
Collecte de Fonds et Commissions -2 265 -1 886 379 16,7%
Frais Administratifs et Divers -663 -60 604 91,0%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -4 264 -3 338 926 21,7%
Total Charges Directes d'Exploitation -98 908 -98 261 647 0,7%
Police d'Assurances -1126 -1204 =77 6,9%
Sinistres 0 0

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -518 -543 -24 4,7%
Redevances Aux Concédants -7 274 -39 7 235 99,5%
Taxes et Versements Assimilés -647 -527 120 18,6%
Autres Charges et Provisions Courantes -25 -0 25 99,5%
Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -1783 -2 105 -322 18,1%
Frais Généraux Siege -7 859 -8 357 -497 6,3%
Total Autres Charges d'Exploitation -19 234 -12 774 6 460 33,6%
Total Autres Charges d'Exploitation -19 234 -12 774 6 460 33,6%
|Total Charges d'Exploitation -118 142 -111 035 7107 6,0%
|EBlTDA Parc -14 459 -2 508 11 950 82,7%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0 0

Dotations aux amortissements d'Exploitation -43 726 -48 274 -4 548 10,4%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -43 726 -48 274 -4 548 10,4%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi iéres opérat 0 0

Total Charges Non Courantes -43 726 -48 274 -4 548 10,4%
[EBIT -58 184 -50 782 7 402 12,7%
Frais Financiers -14 740 -13 665 1075 7,3%
Total Frais Financiers -14 740 -13 665 1075 7,3%
Total Frais Financiers -14 740 -13 665 1075 7,3%
Resultat Net avant Impot Parc -72 924 -64 447 8 478 11,6%




Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2025

| Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Hotel de ville |
(ode sous ciame samo Ubede Compee I SIS SRR RIS A by WNC A NN 2025
/1272005 2025
METOUR ~  AMIENCONCESSION 210508 o 126507
MAT £T OUTILAGE IN CONCESSION 2820 - 111 345 306845
BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLE 0 - 147 m
ol . MA LY T — S— = xo . 151 lﬁ
REPRISE  MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILAG 17658 - 130 ASH
MATERIEL DE BUREAL £T DE MAGASIN 2311 2118 1]
Total REPRISE 18T . 15300 asm
Yotal général 289 354 . 210 %27 38 &67
|Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Hotel de ville |
o ewtos M7 31/12/ 2035
- Valeur C anse 446 3194
bltatons Valeur Comptable Nette 208 467
immobdaaton en court 21%

Compte rendu d’activité 2025 104 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



In?IUGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT
IPARC : Saint-Maur-des-Fossés La Louviére I

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 97 704 103 899 6 195 6,3%
Abonnés parcs 113 468 95219 -18 249 -16,1%
Voirie 0 0

Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 3422 6329 2907 84,9%
Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 0 0

Sous Total Chiffre d'Affaires 214 594 205 447 -9 147 -4,3%
Subventions d'exploitation 0 0

Autres Produits 0 0 -0 -100,0%
Sous Total Autres Produits 0 0 -0 -100,0%
Total Produits d'Exploitation 214 594 205 447 -9 147 -4,3%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -56 808 -51 528 5280 9,3%
Autre Personnel externe et Frais Divers -666 -1030 -363 54,5%
Personnel Intérimaire d'Exploitation 0 0

Prestations de Nettoyage 0 0

Prestations de Gardiennage 0 0

Sous Total Frais de Personnel -57 475 -52 557 4917 8,6%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -11 921 -9 255 2 666 22,4%
Entretien : Contrats -13 639 -18 354 -4 715 34,6%
Electricité, Fluides -18 760 -18 636 124 0,7%
Autres Prestations Sous Traitées 0 0

Frais de Télécommunication -972 -838 134 13,8%
Location Matériel d'Exploitation -559 -780 -222 39,7%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -45 850 -47 863 -2 014 4,4%
Actions Commerciales -1183 -582 601 50,8%
Collecte de Fonds et Commissions -4 405 -3 837 568 12,9%
Frais Administratifs et Divers -396 -10 385 97,4%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -5 984 -4 430 1 554 26,0%
Total Charges Directes d'Exploitation -109 308 -104 850 4458 4,1%
Police d'Assurances -1288 -1233 55 4,3%
Sinistres 0 0

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -1073 -1027 46 4,3%
Redevances Aux Concédants -15 002 -99 14 903 99,3%
Taxes et Versements Assimilés -2 221 -2 064 157 7,1%
Autres Charges et Provisions Courantes -138 -19 119 86,4%
Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -3691 -3986 -295 8,0%
Frais Généraux Siege -16 266 -15819 447 2,7%
Total Autres Charges d'Exploitation -39 678 -24 247 15 432 38,9%
Total Autres Charges d'Exploitation -39 678 -24 247 15 432 38,9%
[Total Charges d'Exploitation [ -148 987 [ -129 097 [ 19 890 [ 13,4%
[EBITDA Parc [ 65 607 [ 76 350 [ 10 743 [ 16,4%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0 0

Dotations aux amortissements d'Exploitation -63 113 -53 111 10 002 15,8%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -63 113 -53 111 10 002 15,8%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi iéres opérati 1 0 0

Total Charges Non Courantes -63 113 -53 111 10 002 15,8%
|EBlT 2494 23 239 20 745 831,6%
Frais Financiers -13 310 -12 608 702 5,3%
Total Frais Financiers -13 310 -12 608 702 5,3%
Total Frais Financiers -13 310 -12 608 702 5,3%

Resultat Net avant Impot Parc -10 816 10 631 21 447 198,3%




Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2025

|Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés La Louviere |
Code sous classe mmme Lellé Compte Vi UL SR YR N A FiIN 2028
1371272005

RETOUR ~~ AAIEN CONCESSION 296775 - 131 806 163969

MAT ET OUTILLAGE DN CONCESSION 119451 - 94 302 25189

BENS DE RETOUR NON RENOUVELABLE 780 - 173 602

LOGXIELS 0 - 191 169

Total RETOUR - 417406 - neam %0928

REPRISE MATERIEL ENGINS £ GROS OUTILLAG 15 287 - 10 663 4624

Total génésal 432692 . 237 180 195552

| Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés La Louvidre |
avons Valewr C e Brute 260
bilisations Valeur Comptable Nette 185552
mmobilisation #n cours 228 708
{YNC Totale inventables 424 200,

Compte rendu d’activité 2025 106 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



!QI?IUQO COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT
IPARC : Saint-Maur-des-Fossés Adamville I

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 35448 41 352 5904 16,7%
Abonnés parcs 83 980 93 357 9378 11,2%
Voirie 0 0

Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 1668 4280 2612 156,6%
Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 21 0 -21 -100,0%
Sous Total Chiffre d'Affaires 121 117 138 990 17 873 14,8%
Subventions d'exploitation 0 0

Autres Produits -0 0 0 100,0%
Sous Total Autres Produits -0 0 0 100,0%
Total Produits d'Exploitation 121 117 138 990 17 873 14,8%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -43 266 -44 189 -923 2,1%
Autre Personnel externe et Frais Divers -15 482 -9 890 5592 36,1%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -10 858 -18 904 -8 046 74,1%
Prestations de Nettoyage 0 -258 -258

Prestations de Gardiennage 0 0

Sous Total Frais de Personnel -69 606 -73 241 -3 635 5,2%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -33 380 -27 218 6 162 18,5%
Entretien : Contrats -8 477 -19 079 -10 602 125,1%
Electricité, Fluides -25 000 -49 510 -24 510 98,0%
Autres Prestations Sous Traitées 0 0

Frais de Télécommunication -2 208 -1264 944 42,8%
Location Matériel d'Exploitation -7 481 -16 798 -9 317 124,5%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -76 545 -113 869 -37 323 48,8%
Actions Commerciales -970 -1240 =270 27,8%
Collecte de Fonds et Commissions -2 468 -2 349 119 4,8%
Frais Administratifs et Divers -718 -228 490 68,3%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -4 156 -3 817 339 8,2%
Total Charges Directes d'Exploitation -150 307 -190 927 -40 619 27,0%
Police d'Assurances -1735 -1939 -204 11,7%
Sinistres -3611 3112 6723 186,2%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -606 -695 -89 14,8%
Redevances Aux Concédants -8 509 -155 8 354 98,2%
Taxes et Versements Assimilés -745 -557 187 25,1%
Autres Charges et Provisions Courantes -267 242 509 190,6%
Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -2 083 -2 696 -613 29,4%
Frais Généraux Siege -9 181 -10 702 -1522 16,6%
Total Autres Charges d'Exploitation -26 735 -13 391 13 344 49,9%
Total Autres Charges d'Exploitation -26 735 -13 391 13 344 49,9%
|Total Charges d'Exploitation -177 043 -204 317 -27 275 15,4%
|EBlTDA Parc -55 926 -65 328 -9 402 16,8%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0 0

Dotations aux amortissements d'Exploitation -130 837 -118 178 12 659 9,7%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -130 837 -118 178 12 659 9,7%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi iéres opérat 0 0

Total Charges Non Courantes -130 837 -118 178 12 659 9,7%
|EBlT -186 763 -183 505 3257 1,7%
Frais Financiers -24 892 -24 670 222 0,9%
Total Frais Financiers -24 892 -24 670 222 0,9%
Total Frais Financiers -24 892 -24 670 222 0,9%
|Resultat Net avant Impot Parc -211 655 -208 176 3479 1,6%




Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2025

| Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Adamville

Code ous danse immo Ubeli¢ Compte ‘“b'," b UL ARONT A7 YNC A FIN 2025
/1272008 2028
RETOUR AAI EN CONCESSION 505103 - 186 138 318 965
MAT ET OUTIRLAGE EN CONCESSION 318338 - 195 020 123318
LOGIOELS 260 - 191 169
Total RETOUR - 2 - e s
REPRISE MATERIEL ENGINS £T GROS OUTILAG 193 - 1330 5950
LOGICELS 2398 - 2398 .
Yotal REPRISE nmn . 157 5950
Yotal général 845529 - 397 128 448401
| Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Adamville |
eneuros MY /12720258
il Valeur C ble Brute 845 529
Immabilisations valeur Comptable Nette 448 401
Immobilisation en cowrs 142 1%
‘Valeur Brute Tatake inventabies 587 725

Compte rendu d’activité 2025
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INDIGO

COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT
IPARC : Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chennevieres

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 79 968 90 631 10 663 13,3%
Abonnés parcs 102 440 98 293 -4 147 -4,0%
Voirie 0 0

Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 788 2406 1617 205,1%
Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 0 0

Sous Total Chiffre d'Affaires 183 197 191 330 8134 4,4%
Subventions d'exploitation 0 0

Autres Produits 0 0

Sous Total Autres Produits 0

Total Produits d'Exploitation 183 197 191 330 8 134 4,4%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -46 075 -47 198 -1123 2,4%
Autre Personnel externe et Frais Divers -449 -613 -164 36,5%
Personnel Intérimaire d'Exploitation 0 0

Prestations de Nettoyage -21 326 -23 812 -2 486 11,7%
Prestations de Gardiennage -1754 0 1754 100,0%
Sous Total Frais de Personnel -69 604 -71 623 -2 019 2,9%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -14 311 -12 270 2 041 14,3%
Entretien : Contrats -6 608 -13 231 -6 622 100,2%
Electricité, Fluides -28 741 -23 099 5642 19,6%
Autres Prestations Sous Traitées 0 0

Frais de Télécommunication -2 200 -2 350 -150 6,8%
Location Matériel d'Exploitation -153 -153 #VALEUR!
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -52 014 -51 103 911 1,8%
Actions Commerciales -1301 -800 501 38,5%
Collecte de Fonds et Commissions -3 557 -3085 473 13,3%
Frais Administratifs et Divers -9 -5 4 43,9%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -4 868 -3 890 978 20,1%
Total Charges Directes d'Exploitation -126 486 -126 616 -131 0,1%
Police d'Assurances -1 099 -1148 -49 4,4%
Sinistres 0 0

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -916 -957 -41 4,4%
Redevances Aux Concédants -13 025 -300 12725 97,7%
Taxes et Versements Assimilés -1288 -1279 9 0,7%
Autres Charges et Provisions Courantes -31 -284 -254 827,1%
Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -3 151 -3712 -561 17,8%
Frais Généraux Siege -13 886 -14 732 -846 6,1%
Total Autres Charges d'Exploitation -33 396 -22 412 10 984 32,9%
Total Autres Charges d'Exploitation -33 396 -22 412 10 984 32,9%
[Total Charges d'Exploitation [ -159 882 -149 028 10 854 6,8%
[EBITDA Parc [ 23 314 42 302 18 987 81,4%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0 0

Dotations aux amortissements d'Exploitation -107 666 -109 083 -1417 1,3%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -107 666 -109 083 -1417 1,3%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi éres opérat 1 0 0

Total Charges Non Courantes -107 666 -109 083 -1417 1,3%
[EBIT -84 351 -66 781 17 570 20,8%
Frais Financiers -23 609 -22 758 851 3,6%
Total Frais Financiers -23 609 -22 758 851 3,6%
Total Frais Financiers -23 609 -22 758 851 3,6%
Resultat Net avant Impot Parc -107 960 -89 539 18 421 17,1%




Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2025

|Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres |
: a Vaieur Bnate au CUMUL AMORT A FiN
Code ous-clanie mmo. Ubelie Compte $3/13/2026 2008
RETOUR AAI £ CONCESSION 442 509 227 506 215003
MAT ET QUTILLAGE EN CONCESSION wsn2 - Reckic] 126548
LOGIOELS 30 - 191 169
P T — e
BEPRISE MATERIL ENGINS £T GROS OUTILLAG 18924 - 10 401 2523
Total général 737515 - 187273 130202
|Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres |
o ouros MY
bl Valeur Comotable Brute 737815
lhatom Vaieur Comptabie Nette 350 242
amobilisation en cours w3
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In?IUGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT
IPARC : Saint-Maur-des-Fossés Stalingrad I

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 76 387 -37 -76 424 -100,0%
Abonnés parcs 0 0

Voirie 0 0

Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 0 0

Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 0 0

Sous Total Chiffre d'Affaires 76 387 -37 -76 424 -100,0%
Subventions d'exploitation 0 0

Autres Produits 0 0

Sous Total Autres Produits (1] 0

Total Produits d'Exploitation 76 387 -37 -76 424 -100,0%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -36 685 -37 459 =773 2,1%
Autre Personnel externe et Frais Divers -446 -613 -167 37,3%
Personnel Intérimaire d'Exploitation 0 0

Prestations de Nettoyage 0 0

Prestations de Gardiennage 0 0

Sous Total Frais de Personnel -37 132 -38 072 -940 2,5%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -3 889 -1618 2270 58,4%
Entretien : Contrats -2 258 -2 809 -551 24,4%
Electricité, Fluides 0 0

Autres Prestations Sous Traitées 0 0

Frais de Télécommunication -4 687 -2 336 2351 50,2%
Location Matériel d'Exploitation -153 -153 #VALEUR!
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -10 987 -6 917 4071 37,0%
Actions Commerciales -597 -21 576 96,4%
Collecte de Fonds et Commissions -1819 -4 1815 99,8%
Frais Administratifs et Divers -9 -5 4 43,9%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -2 425 -30 2 395 98,7%
Total Charges Directes d'Exploitation -50 545 -45 019 5526 10,9%
Police d'Assurances -458 0 459 100,0%
Sinistres -19113 0 19 113 100,0%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -382 0 382 100,0%
Redevances Aux Concédants -5 306 -39 5267 99,3%
Taxes et Versements Assimilés -480 -440 39 8,2%
Autres Charges et Provisions Courantes -31 -9 21 69,7%
Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -1314 1 1315 100,1%
Frais Généraux Siege -5 790 3 5793 100,0%
Total Autres Charges d'Exploitation -32 873 -484 32 389 98,5%
Total Autres Charges d'Exploitation -32 873 -484 32 389 98,5%
[Total Charges d'Exploitation [ -83 418 [ -45 503 [ 37915 [ 45,5%
[EBITDA Parc [ -7 031 [ -45 540 [ -38 509 [ 547,7%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0 0

Dotations aux amortissements d'Exploitation -14 915 -14 957 -43 0,3%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -14 915 -14 957 -43 0,3%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi iéres opérati 1 0 0

Total Charges Non Courantes -14 915 -14 957 -43 0,3%
|EBlT -21 946 -60 498 -38 552 175,7%
Frais Financiers -5 341 -4 881 460 8,6%
Total Frais Financiers -5 341 -4 881 460 8,6%
Total Frais Financiers -5 341 -4 881 460 8,6%

Resultat Net avant Impot Parc -27 287 -65 378 -38 092 139,6%




Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2025

| Parc de stati t Saint-Maur-des-Fossés Stalingrad |
Code sous-classe immo. Libelié¢ Compte V.;l:;;;/r:;;;u ke ;:lgkl' g VNC A FIN 2025
RETOUR AAI EN CONCESSION 91492 - 43834 47658
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 57301 - 24383 32018
LOGICIELS 360 - 191 169
Total RETOUR ' 149154 . 68 409 80745
Total général 149154 - 68409 80 745

| Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Stalingrad

|
Iimmaobilisations Valeur Comptable 8rute 145 154
bilisations Valeur C ble Nette 80 745
Immobilisation en cours 0
{Valeur Brute Totale inventables ' T ias 164
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In?IUGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2025

CONTRAT : SAINT-MAUR-DES-FOSSES-02/07/2018

DELEGANT : VILLE DE SAINT MAUR

DELEGATAIRE : SAINT-MAUR STATIONNEMENT
IPARC : Saint-Maur-des-Fossés Jardin des Facultés I

EN€HT. Année 2024 Année 2025 Variation 2025/2024 | Variation 2025/2024
en valeur en %

Horaires parcs 5641 6003 362 6,4%
Abonnés parcs 3127 2380 -747 -23,9%
Voirie 0 0

Garantie de recettes villes 0 0

Prestation de services 0 0

Activité de recharge des véhicules électriques 0 0

Activité de Controle 0 0

Appels de charges amodiataires 0 0

Activités annexes 417 0 -417 -100,0%
Sous Total Chiffre d'Affaires 9185 8 383 -802 -8,7%
Subventions d'exploitation 20520 20 880 360 1,8%
Autres Produits 0 0

Sous Total Autres Produits 20 520 20 880 360 1,8%
Total Produits d'Exploitation 29 706 29 263 -442 -1,5%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -1 000 0 1000 100,0%
Autre Personnel externe et Frais Divers 0 0

Personnel Intérimaire d'Exploitation 0 0

Prestations de Nettoyage 0 -2 350 -2 350

Prestations de Gardiennage 0 0

Sous Total Frais de Personnel -1 000 -2 350 -1350 135,0%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures 9110 -7 465 1 645 18,1%
Entretien : Contrats -1811 -2 023 -213 11,8%
Electricité, Fluides 0 0

Autres Prestations Sous Traitées 0 0

Frais de Télécommunication -1100 -1063 37 3,3%
Location Matériel d'Exploitation 0 0

Sous Total Autres Frais d'Exploitation -12 020 -10 551 1469 12,2%
Actions Commerciales -583 -44 539 92,4%
Collecte de Fonds et Commissions -598 -693 -95 15,9%
Frais Administratifs et Divers 0 0

Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -1181 =737 444 37,6%
Total Charges Directes d'Exploitation -14 201 -13 639 563 4,0%
Police d'Assurances -55 -50 5 8,7%
Sinistres 6 449 0 -6 449 -100,0%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -46 -42 4 8,7%
Redevances Aux Concédants 0 0

Taxes et Versements Assimilés -353 -255 97 27,6%
Autres Charges et Provisions Courantes 0 -0 -0

Charges de Gros Entretien 0 0

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -158 -163 -5 2,9%
Frais Généraux Siege -696 -646 51 7,3%
Total Autres Charges d'Exploitation 5141 -1156 -6 297 -122,5%
Total Autres Charges d'Exploitation 5141 -1156 -6 297 -122,5%
[Total Charges d'Exploitation [ -9 060 [ -14 794 [ -5 734 [ 63,3%
[EBITDA Parc [ 20 646 [ 14 469 [ -6 176 [ -29,9%
Autres Charges Non Courantes 0 0

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0 0

Dotations aux amortissements d'Exploitation -23 523 -12178 11 345 48,2%
Autres Provisions Non Courantes 0 0

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -23 523 -12 178 11 345 48,2%
Autres Produits et Charges Financiéres Opérationnels. 0 0

Total autres produits et charges fi iéres opérati 1 0 0

Total Charges Non Courantes -23 523 -12 178 11 345 48,2%
|EBlT -2 878 2291 5 169 179,6%
Frais Financiers -9 005 -665 8 340 92,6%
Total Frais Financiers -9 005 -665 8 340 92,6%
Total Frais Financiers -9 005 -665 8 340 92,6%

Resultat Net avant Impot Parc -11 883 1626 13 509 113,7%




Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2025

IPan: de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Jardin des facultés l
Cod 4 bedl 1) Valeur Srute au CUMUL AMORT A FIN UNC A FIN 2028
e sous-classe immo. w & Compte 31/12/202% 2025
RETOUR AALEN CONCESSION 37923 - 43473 - SSSO_
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 25329 - 24728 601
LOGIQELS 360 - 191 169
Total RETOUR | 63613 - 68392 - 4780
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 10551 - 4907 5644
Total REPRISE 10551 - 4907 5644
Total général 74163 - 73299 864
| Parc de stationnement Saint-Maur-des-Fossés Jardin des facultés |
bilisations Valeur C ble Beute 74163
bil 15 Valeur C ble Nette 864
Iimmabilisation en cours ]
{VNC Totale Inventables 864;
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7 ANNEXES



Au sein de l'organisation de notre Groupe, les moyens mis en ceuvre pour informer les
collaborateurs concernés du respect des principes dégalité des usagers devant le service
public, de laicité et de neutralité du service public sont a titre principal :

- L'intégration de ces principes et de leur respect dans le cadre du reglement intérieur
des entreprises concernées du Groupe ;
- La mise a disposition d’'une tenue de travail.

En cas de manguement par l'un de nos collaborateurs soumis aux obligations d’égalité de
traitement des usagers, de laicité et de neutralité dans le cadre de |'exécution du service
public, le colloborateur s’expose aux sanctions prévues par le reglement intérieur de
I'entreprise, étant rappelé que I'application d’'une sanction releve de la seule politique générale
de I'entreprise en matiere de gestion des ressources humaines et que selon les principes de
droit applicable, elle doit étre adaptée et proportionnée et soumise G une confidentialité de la
procédure.

Par ailleurs, une campagne de sensibilisation des personnels concernés et une formation
spécifique des managers sera mise en place sur la période 2024 & 2025 (en cohérence avec
le calendrier défini pour les agents de la fonction publique) permettant notamment de mettre
en place les supports de sensibilisation ou de formation.

LE REGLEMENT INTERIEUR DE L'ENTREPRISE : CLAUSE DE NEUTRALITE

En application des dispositions de I'article L1321-2-1 du code du travail, le reglement intérieur
dispose depuis 2020 d’'une clause de neutralité (loi N°2013-1088 du 8 aodt 2016 relative au
travail, & la modernisation du dialogue social et & la sécurisation des parcours professionnels):

Article L1321-2-1 du code du travail :

Le réglement intérieur peut contenir des dispositions inscrivant le principe de
neutralité et restreignant la manifestation des convictions des salariés si ces
restrictions sont justifises par [l'exercice dautres libertés et droits
fondamentaux ou par les nécessités du bon fonctionnement de l'entreprise et
s/ elles sont proportionnées au but recherché.

S’agissant des principes de neutralité et de laicité du service public, notre groupe a en 2022
actualisé la clause de neutralité des réglements intérieurs en vigueur, afin de faire
expressément référence aux dispositions de I'article 1" de la loi N°2021-1109 du 24/08/2021:

« Article Neutralité, extrait du Reglement intérieur en vigueur depuis décembre
2022

En vertu de l'article L13271-2-1 du code du travail et des dispositions de la o/
n°2021-1109 du 24 ao0t 2021 (article ¥7) confortant le respect des principes de la
République, il est rappelé que les principes de neutralité et de laicité du service
public sont applicables a l'ensemble des services publics y compris lorsque
ceux-ci sont assurés par des organismes de droit prive. Par conséquent, les
salariés (..) affectés a des marchés publics ou 0 des concessions de service
public doivent se conformer a ces principes et en assurer l‘application. (..)»

MISE A DISPOSITION D'UNE TENUE VESTIMENTAIRE

Compte tenu des spécificités liees a notre métier, le Groupe Indigo met & la disposition de ses

collaborateurs présents sur site une tenue vestimentaire de travail qui concourt au respect

des principes de laicité et de neutralité.

2. Moyens mis en ceuvre a l'égard des tiers/personnes extérieures au Groupe Indigo et
intervenant sur les sites et ouvrages que NoUs gérons.

Les prestations confiées & des tiers intervenant sur les sites que nous gérons portent
principalement sur les missions suivantes: le nettoyage, la fourniture de consommables, la
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Note financiere

Note sur |'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la Délégation de Service Public.

INDIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES QPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUELIC
(Données comptables — exercice 2025)

Conformément & lorticle L 14N1-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n® 95127 du
8 février 1995) et & l'article L 3131 - 5 du code de la commande publique, notre société est tenue de
présenter & loutoritéd délégonte un rapport ComMportont notrmment les comptes retracant la
totalité des opérations afférentes & I'exécution de lo délégation de service public.

Les articles R 3131-2 &4 R3131-4 du code de lo commaonde publique, encadrent son conteny en
énuméerant les « donndes comprobles» qui doivent Figurer dons le compte-rendu retragant les
opérations de l'exercice comptable :

a- Le compte annwel de résultat de lexploitation de lo délégation rappelant les données
présentées 'année précédente au titre du contrat en cours.
Pour I'établissement de ce compte, Mimputation des charges s'effectue par affectation directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de la comprabilicg analytigue ou
selon une clé de répartition dont les modaolités sont précisées dans le ropport pour les
charges indirectes et notamment les charges de structure

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économigue annuel et
plurionnuel retenus pour lao déterminotion des produits et chaorges directs et indirects
imputés au compte de résultat de 'exploitation, les méthodes étant identigues d'une année
sur I'autre sauf modification exceptionnelle et dOment motivée |

c- Un état des voriotions du patrimoine immmobilier intervenues dans le codre du contrat ;

d- Un compte-rendu de la sitwotion des biens et immobilisations nécessaires & 'exploitation
duv service public délégué, comportant notornment une description des biens et le cas
échéant le prograrnme d'investissernent y compris au regard des normes environnementales
et de sécurité ;

e- Un état du svivi du progromme contractuel d'investissernents en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires & lexploitation du service public
délégué ainsi gu'une présentation de lo méthode de calcul de lo charge économigue imputée
ou compte annuel de résultat dexploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles ;

g- Un inventoire des biens désignés ou contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégueé ;

h- Les engagements & incidences financiéres, y compris en matiere de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessaires 4 la continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dons notre rapport les éléments répondont oux points rappelés
ci-dessus, étant précisé que notre société s'est rapprochée du modéle préconisé par l'ordre des
experts comptables (« le rapport annuel du délégataire de service public =, édité par Le courrier des
Maires et des Elus Locoux)

Vious trouverez jointes au compte annuel de résultot de I'exploitation les pieces suivantes :
* Présentation des méthodes et des éléments de caolcul économigue annuel et
pluricnnuel {a/b).
s annexe 1- régles et méthodes comprables (o/b), intégrant la méthode de calcul de la
charge économique imputée au compte annuel drexploitation de la délégation (e)
s Annexe 2 — gestion des services communs (o/b).
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INDIGO

A la lurmiere des explications données par Fordre des experts comptables dans F'ouvrage relatif au
rapport annuel du délégataire de service (analyse de Fobligation et du contenu du rapport 4 jour
du décret du 14 mars 2005), lo rubrigue relative @ Fétat des voriations du potrimoine immobilier
intervenues dans le codre du contrat (I-c) de larticle R3131-3 du code de lo commande publigue, o
pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du contrat.

concernant le compte-rendy de situation des biens et immobilisations (ort. R 3131-4 (1°-0) du code
de lo commande publigue), nous vous renvoyons d'une part ou descriptif des éguipements visés
dans le rapport, et d'autre part le cas échéant ou programme prévisionnel dimwestissement pour
I'exercice 2025.

Enzuite, Iinventaire des biens de lo délégation, prévu ou poragraphe 1° - c) de Farticle R 3131-4 du
code de lo commande publigue est intégré dans le rapport.

Il est complété por un état récapitulatif des investissermnents immobilisés nécessaires &
IFexploitation du service public délégue réalisés au cours de l'exercice 2025 (art. R 3131-4 1° -b du
code de lo commande publigue), ainsi guiun état des outres dépenses de renouvellement (oyant lo
noture de chorge) réolisées dans Fannée (ort. R 3131-3 -1° - ¢ du code de la commande publigue).

Enfin, & ce jour, seuls la reprise du personnel affecté & 'exécution de chague contrat et le caos
eéchéant les controts de crédit-bail, nows semblent dewvoir &tre recensés comme des engagements
& incidences finoncigéres nécessaires & lo continuité du service public délégué (art. R 3131-4 -1 - d
du code de lo commande publigue).

Par la production de ce rapport, notre societé a rempli les obligations qui lui sont imMposées par
Iarticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, et les articles L 3131 — 5 et R3131-2 et
suivants du code de lo commande publiguee. Il sera présenté lors d'une prochaine réunion de
IFassemblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dans le cadre plus général de son droit de contrdle, le délégant peut souhaiter owoir
communication déléments supplémentaires, en dehors des obligations liées 4 lo remise du
rapport du délégotoire. Motre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si la
communication de ces éléments est souhaitée en vue de I'Assemblée Délibéronte ayant pour objet
de prendre octe de lo tronsmission du ropport, nous vous remercions de bien wvouloir nous
réserver un délai raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiterait awvoir
communication dans le cadre de son droit de contréle, sont tenues & so disposition.

Puteaux — La Défense, le 18 mars 2026

Le Directeur administratif et Financier
Etienne PIQUET
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INDIGO

PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIGQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) - a et b du code de la commande publigue)

P Les méthodes et éléments de calcul économigque sont identigues et homogénes pour I'ensemble
des sociétés frongaises du groupe INDIGO.

F La structure analytiqgue de notre société est identigue 4 celle des agutres sociétés du groupe.

:-" Le compte de résultat de I'exploitation reprend lo totalité des opérations afférentes &
l'exécution de lo Délégation de Service Public (DSP), issuves de lo comptabilicé analytique de
notre sociéte.

= Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économigues présentés dans le
rapport du délégataire émanent des états financiers de la comptabilité générale du délégataire
ou du sitge auguel il se rottoche, €toblis conformément aux principes du Plan Comptable
Geneéral. Ils ont pour vocotion la présentation économigue des données financiéres de la DSP
sur la durée du contrat et retraocent la réalicé économigque du service.

Les principaux €lérments concourant & | *étoblissement duv compte annuel de résultat d'exploitation se
composent en:

1. Produits et chorges directs

Les opérotions sont directernent affectobles oau controt ouv & Fouvroge. C'est le cas de la
plus grande partie des postes figuront aw compte de résultat :

- Produits : chiffre d'affaires, subvention d'exploitation et appels de charges omodiataires,
ainsi gue les produits divers.

- Charges: frois de personnel, frais dentretien, maintenance et réparation, codts liés &
I'émergie et oux consommables, autres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement acdministratifs et commercious, frois de sinistres nets de remboursement
d'ossurances, redevances et loyers dues auw concédant, Contribution Economigue
Territoriale et Taxes foncigres, charges de gros entretien et les charges de crédit-bail
(omortissement et intéréts) le cos échéant.

2.Charges calculées

Il s*agit essentiellement de la guote-part annuelle d'amortissement' liée 4 Finvestissement
d'origine et oux investissements de renouvellernent, ainsi que les dotations aux
omortissermnents de fin de contrat qui sont constobées dés que la durée dutilicé des
équipements excéde lo durée du contrat et gue le délégataire a Fobligation de les remettre
gratuitement ou délégant au terme normal du contrak.

Les régles et modalités comptobles sont décrites dans 'annexe 1.

! Hors impairment tests: le compte de résultat de I'exploitotion reprend lo totalitd des opérations
afférentes & l'exécution de la Délégation de Service Public (DSP), issuves de lo comptabilité analytigue
de notre société en excluant & compeer de IFexercice 2015 limpaoct des impairment tests, en cohérence
avec la présentation de I'inventaire du patrimoine de la délégation de service public.

Compte rendu d’activité 2025 104 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



2,2

3. charges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frois communs nécessaires a plusieurs ouvrages ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés au sein de sociétés prestataires

a. Les frais de structure

Les frois de structure relatifs & 'exercice 2025 sont focturés auw moyen d'une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit & 'annexe 2.

b. Les polices d'assurances

Elles sont négociées annuellement au niveay du groupe INDIGO, afin de
bénéficier d'économies d'échelles et regroupent :

- lo Responsabilicé Civile drexploitation,

- lo police Dommages parcs et looaux dexploitation.

Elles sont affectées & chague site dexploitation au prorata du chiffre d'affaires
généré par celul ci.

c. Les charges financiéres

Quel gue soit le mode de financement de Fouvrage ou du contrat (emprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessairement wne charge finonciére
représentative du colt de ce finoncement.

AU sein du groupe INDIGO, il est réaolisé une affectotion stondard de cette
charge financi#re. Pour l'exercice 2023, il est appliqué un pourcentoge de 51% &
lo waleur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d'actifs auw
31/12/2024. Le toux est revu annuellement & compter de I'exercice 2018 afin de
refléter le coOt d'endetternent du groupe INDIGO et I"évolution de la conjoncture
économigue.
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément oux comventions, régles et méthodes dewaluation générales
comptables. Les comptes arrétés au 31 décembre 2025 ont été préparés dans le respect des
conventions générales prescrites par le plan comptable général, issu du réglement ANC n® 2016-07.

Par ailleurs, la société appligue les dispositions comptables du réglement ANC n*2015-06 relatif aw
fonds commercial et av mali technique. L'opplication de ce réglement ma pas dincidence sur les
comptes de la sociéts.

Lo méthode de base retenue pour I'dwvaluation du patrimoine de la concession est la méthode des
colrs historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent :

(o] Les concessions

Sous cette rubrigue figurent les droits d'entrée wersés pour [exploitation de certoins parcs de
stationnement ainsi que les  immobilisations du  domaine concédé  inclueant  tout  tupe
dimmaobilisations, revenant au concédant sans indemnité, o terme normal du contrat de concession.
Il s'ogit principalement :

- de gros-ceuvre et de certoins biens non renouwvelables. Ces biens sont évalués & leur codt
historigue. Ces ouvrages ainsi gue les droits dentrée sont amortis linéairement sur lo durée des
contrats concernés sauf pour certains qui ont été dotés, & leur origine, d'wn plan damortissement
progressif.

- d'agencements renouvelables, dinstallotions technigues et de matériels amortis
linéairement sur la durée probable dutilisation.

e e . . -

Sous cette rubrigue figurent notamment les logiciels. Ils sont amortis selon leur nature sur des
durées variaont de 14 5 ans.

2. Immobilisations corporelles
Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres 4 lo société. Il s'agit de -

(o) constructions :

Parcs en pleine propriété ou bien acquis dons le codre de boux & construction ou de baux
emphytéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de 30 &
50 ans.

Ces ééments sont évalués & leur codt dacquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les
durées les plus couramment pratiquées sont les suivantes -

Immobilisations Durée Mode

Installation technigque, matériel et outillage 24 30 ans linéaire
Installation générale, agencement, aménagement 7 410 ans linéaire
Matériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatigue 34 5ans linéaire
Mobilier 749 ans linéaire

La société applique les modolités domortissements dites de durée de wvie utile. Ces modalités
consistent & amortir le dernier renouvellernent sur lo durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses réparations :

Soauf obligation contractuelle il n'est pas constitvé de provision de renouvellement ou grosses
réparations dons la mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux
points 1 et 2.
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ANNEXE 2

GESTIONM DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2025

A. Description du mécanisme de gestion des frois de structure du groupe INDIGO

Conformément oux régles dorgonisation du groupe INDIGO, motivée par des objectifs de
rationalisation et d’harmonisation des moyens mis en ceuwre, lao Société Délégataire confie aux
sociétés compétentes du groupe, la société Indigo Park et la société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour Iexploitation des sites gérés paor le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Park et Indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondant  aux  services administratifs et fonctionnels du  groupe INDIGOD  répartis
géographiguernent entre le sitge social & Puteaux et les Directions Régionales.

Cette orgonisation permet aux sociétés Indige Group et Indigo Park de disposer de moyens,
notarmment humains, importants et spécialisés, auv bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frais de structure sont supportés par la Sociéré Délégataire selon lo méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des frois de structure - Eléments chiffrés

La clé de répartition des frois de structure repose sur le chiffre d'affaires.

Les conventions de prestations de services internes du groupe préwvoient, comme c'est lFusoge
communément admis dans 'OCDE, vne refocturation basée sur l'assiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée 4 la quote-part de chiffre d'affaires du contrat daons le
chiffre doffaires consolidé.

Lo convention de licence de morgue prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre
d'affaires, ici encore dans le cadre d'uvn vsoge commungment admis dons FOCDE

Alnsi, concernant l'exercice 2025, I'affectation des frais de structure correspond & 9.64% du chiffre
d'affaires du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de |I"Activité por les frais de structure

Indigo Park assure ainsi des missions de gestion technigue, administrative, commerciale et
comptable afférente & I'exploitation et exécute toutes les tdches relevant d'wne gestion courante de
ladite exploitation. A cette fin, la Société Indigo Park remplit notomment les missions suivantes

1. Exécution directe de I'octivité

- Recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire & I'exécution de |"Activite,

- Etablissement de la paie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud'homaux,

- Animation des instonces socioles représentatives et relations ovec les syndicats patronoux et
des salariés,

- Mise en ceuvre du plon de formation professionnelle continue,

-  Etablissement des statistiques d'exploitation, des rapports d'octivité et de tous autres documents
ouxguels lo société est assujettie légalement ou contractuellement.

2. issions d-

- Swuivi technique des sites de stotionnement (parcs ou woirie) dont la gestion a €té confiée & la
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs éguipements,

-  Entretien des sites précités,

- Maintenance et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, le cas échéont conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d'achat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients amont,

- Relations avec les clients amonts,

- Relations avec les usagers/utilisateurs, notamment dans le cadre du Centre de Relotion Clients
(le « CRC #) ainsi que du Centre Mational de Télé-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionowx
de Télé-operation (les « CRTO »),

-  Mise en ceuwre de lo politiqgue de qualité et de services du Groupe, cinsi gue de sa charte
graphique et de ses normes en matiére d'aoménogement et de signolétique maois aussi de
politigue environnementale,

- Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- application et contrdle du respect des régles de sécurite,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire & 'exécution de I"Activité,
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- Etablissement des statistiques, des ropports dactivitd et plus généralement de touws autres
documents & lo production desquels la Société est assujettie légalement ou contractuellement,
aux fins de walidation par lo Société et enwvoi par cette dernidre, en tant que de besocin, aux
destinataires concernés,

- Deéfinition des conditions d'exploitation et surveillance générale de |'exploitation.

3. Missions commerciales

- Etudes de marché,

- Prospection de marché,

- Animation commerciales, développement de la clientéle aval,
- Etude des produits et tarifs.

4. Missions administratives

- Etablissement des réglements intérieurs,

- Swivi de la réglementation spécifique & I"Activiteé,

- Swuivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, qurils soient on non liés & des sinistres
couverts par une police d'assurance,

- Suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

- Etablissement des contrats diabonnement et de location ou de cession de droits d'occupation
(dont les amodiations),

- Gestion du programme d'assurances, comprenant la sowuscription des polices d'ossurance
bénéficiont directement ou indirecternent & la Société, ainsi que la gestion compléte des sinistres
subis par la Société ou causés aux tiers dans le cadre de "Activité,

- Suivi de lo conformité & la réglementation, notamment en ce qui concerne la protection des
données & caractére personnel, lo situation des fournisseurs ou la lutte contre la corruption.

- Gestion du systéme informatigue et mise en place de nouveaux logiciels et équipements,

- Contrdle de gestion, svivi budgétaire,

- Elaoboration, mise en place et suivi des procédures comptables,

- Gestion de la trésorerie et des financements, négociation auvprés des organismes bancoires des
conditions de crédit ou de placement,

- Tenue de lo comptabilité et établissermnent des déclarations fiscales,

- Etablissement de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe INDIGO,

- Relations avec les Commissaires aux comptes,

- Gestion des réunions des organes sociaux et plus généralement toutes téches relevant du droit
des sociétés, ainsi que des délégations de pouwvoirs en toutes matiéres,

- Swivi de lo conformité & lo réglementation, notamment en ce qui concerne la protection des
données & caractére personnel ou la lutte contre lo corruption.

Indigo Group consent une licence d'utilisation de ses margues et noms de domaine & la Sociéré
Délégataire et lui apporte son expertise dans les domoines suivants :

1
Definition, coordination de la politique d'imoge du Groupe en France et & Iinternational, validation
des évinementiels, de la communication externe et interne, actions de développement et de
sSuUivi propre gu Groupe.

2. Strotégie, études déweloppement
Définition des axes de stratégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissance externe ou de partenariot, wolidation des opérations retenues,
réalisation d'étwdes de marché et d'une veille concurrentielle.

Einoncement

Opérations de financements long terme, gestion des toux dintérét et du change, coutionnements
el goranties, opérations en capital, préts, relations avec les bangues et les organismes de
notation, politigue de finoncement.

4. Innowation
Promotion, coordination, impulsion et validation des innovations rerenues.

5. Audit interne
sécurisation des données informatigues et monétiques, de création de wvaleur des organisations.

Les sociétés Indigo Park et Indigo Group interviennent sous le contrdle et lo responsabilitgd de la
société Délégataire qui reste, en tout état de cause le sevul et unigue cocontractant de la collectivicé
délégante.
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Information sur les moyens mis en ceuvre par le
groupe INDIGO permettant de veiller au respect des
principes d’égalité des usagers devant le service public,
de neutralité et de laicité du service public

Article 11l de la loi n°2021-1109 du 24/08/2021 confortant le respect des principes de la
République

Notre société assure la gestion d’un service public dans le cadre d’'un contrat de concession.

Afin de vous informer au titre de nos obligations issues de I'article 1°™-1l de la loi N°2021-1109
du 24/08/2021, nous VoUs communiguons les mesures mises en ceuvre par les sociétés du
Groupe Indigo pour informer les personnes qui participent a I'exécution du service public, des
obligations issues du respect du principe dégalité des usagers devant le service public et des
principes de neutralité et de laicité du service public.

1. Moyens mis en ceuvre au sein de l'organisation du Groupe Indigo

Les contrats de prestations de services internes du Groupe faisant intervenir la société Indigo
Park integrent désormais la référence au respect du principe d’égalité des usagers devant le
service public, et des principes de laicité et de neutralité du service public. Une clause a été
insérée a cet effet, par avenant, reproduite ci-dessous :

Clause insérée par avenant aux contrats de prestation de services

Article 1 - Obligation spécifique applicable aux contrats relevant de la
commande publique et de l'exécution d'un service public

Dans le cadre du Contrat, il est rappelé que conformément a la loi n°2021-1109
au 24 ao0t 2021 (article T - paragraphe 1) confortant le respect des principes de
la République, I'égalité des usagers devant le service public et les principes de
laicité et de neutralité du service public doivent étre respectés.

Le Prestataire participant a I'exécution du service public, il s'engage a respecter
les dispositions de la loi dans le cadre de I'exécution du Contrat. Et a ce titre, i/
veille a ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité
hiérarchique ou un pouvoir de direction, lorsqu'ils participent a l'exécution du
service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politigues ou religieuses, traitent de facon égale toutes les personnes et
respectent leur liberté de conscience et leur dignité.

Il est précisé que la Société a l'obligation de communiguer a ses clients armont
concernés, les dispositions contractuelles reprenant les obligations imposées
aux personnes participant o la mission de service public dans le cadre de
lapplication de la loi susvisée. A ce titre, les termes du présent avenant seront
communiqués aux clients amont concernés, ce que le Prestataire reconnait et
accepte,

En cas de mangquement constaté au respect de I'égalité des usagers devant le
service public et aux principes de laicité et de neutralité du service public :

- le Prestataire prendra toutes les mesures nécessaires pour faire cesser le
manquement et en justifiera sans délai a la Société ;

- En cas de demande de mise o I'écart d’'un agent affecté o l'exécution du
service public de tout contact avec les usagers du service, le Prestataire devra
examiner la demande et communiquer o la Société les mesures adaptées et
proportionnées mises en ceuvre. »
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surveillance, la maintenance-réparation ou lintervention d’organisme de contrdle des
équipements et installations.

Pour ces prestations confiées a des tiers, nous avons engagé une démarche d’information et
de sensibilisation de nos fournisseurs et prestataires qui se formalise par I'insertion dans la
Charte achats responsables du Groupe Indigo, d’'un paragraphe sur l‘application du principe
d'égalité de traitement des usagers, et des principes de laicité et de neutralité attachés a
I'exécution des contrats relevant de la commande publique et ayant pour objet I'exécution
d‘un service public.

Nous précisons que cette charte est annexée aux différents contrats que nous concluons avec
nos partenaires, permettant ainsi de répondre G notre obligation d‘information si ceux-ci
participent a la mission de service public.

« Extrait de la Charte achats responsables du groupe Indigo .

88 Obligation spécifique applicable aux contrats relevant de la cormmande
publique et a I'exécution d’une mission de service public

Certaines des prestations réalisées dans le cadre des activités du Groupe,
interviennent sur un site exploité par le Groupe au titre d’'un contrat relevant
de la Commande Publique et participant a l'exécution d’un service public.

A ce titre, et conformément a la loi h°2021-1109 du 24 aolt 2027 (article 1 -
paragraphe 1) confortant le respect des principes de la Républigue, les principes
d’égalité des usagers devant le service public et les principes de laicité et de
neutralité du service public doivent étre respectés dans le cadre de la gestion
de ces sites, iy compris lorsque cette gestion est assurée par un organisme de
droit priveé.

/I est rappelé que le respect de ces principes s‘impose a toute personne a
laquelle est confiée pour partie I'exécution de la mission de service public. Il lui
appartient de prendre les mesures adaptées a cet effet, et en particulier il veille
Q ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité
hiérarchique ou un pouvoir de direction, lorsqu'ils participent a l'exécution du
service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politigues ou religieuses, traitent de facon égale toutes les personnes et
respectent leur liberté de conscience et leur dignité.

Tout Fournisseur reconnait ainsi avoir été informé de l'existence de ces
principes et de leur application dans les sites exploités par le Groupe au titre
d’un contrat relevant de la Commande Publique et participant a l'exécution d’un
service public.

3. Autres Moyens
En cas de réclomation relative au respect du principe d‘égalité de traitement des usagers
devant le service public et aux principes de neutralité et de laicité du service public, nous
précisons que les usagers bénéficient des canaux suivants :

Courrier : Indigo - 48-50 Avenue du Général de Gaulle - TSA 43214 — 92919 Paris La

Défense Cedex
Mail : service.client@group-indigo.com
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Annexes Parc Hobtel de ville

Annexe | Recettes annuelles par produit

Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires

Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires

Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus

Annexe 5 Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Annexe 6 Fréquentation abonnements et locations

Annexe 7 Recettes mensuelles bornes de recharges
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ANNEXE 1
940107-5aint-Maur-des-Fossés Hétel de ville

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Recettes TTC

Cumul 2024 2025 Ecart (T’} n/ny

HORAIRES 53592 € 50913 € 5.0

PREVENDUS 4037 € 5248 € 30,0

ABONNEMENTS / LOCATIONS 45618 € 69 043 € 52

GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -

VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -

PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -

AMODIATIONS 0€ 0€ -

ZONES LOUEES 0€ 0€ -

BORNES DE RECHARGE POUR

VEHICULES ELECTRIQUES 1173¢ 5028 € 328.7

DIVERS 0€ 0€ -

TOTAL GENERAL 124 420 € 130232 € 47

Compte rendu d’activité 2025 n3 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



ANNEXE 2
740107-Saint-Maur-des-Fossés Hotel de ville
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TTC
Mois 2024 2025 E°“”{T’} n/n
JANVIER 5635 € 5294 € -6,1
FEVRIER 4929 € 4 497 € -8.8
MARS 5399 € 5124 € -3.1
AVRIL 4125¢€ 4157 € 0.8
MAI 5141 € 4478 € -12.9
JUIN 4744 € 3880€ -18,2
JUILLET 3929 ¢ 4179 € 6.4
ACUT 1 6%0 € 1951 € 15,4
SEPTEMBRE 4263 € 4138 € 2.9
QOCTOBRE 4872 € 4815€ -1.2
NOVEMBRE 4669 € 5413 € 15,9
DECEMBRE 4197 € 2987 € -28.8
TOTAL ANNUEL 53592 € 50913 € -5.0
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ANNEXE 3
940107-Saint-Maur-des-Fossés Hétel de ville
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes TIC
2024 2025
Mois Nombre Receltes '::::Z:_l Nombre Recettes r::z::;
JANVIER 992 5635€ 568 ¢€ 1076 5274 € 492 €
FEVRIER 920 4929 € 536 € P06 4 497 € 496 €
MARS 1051 5399 € 514¢€ 1 006 5124¢€ 509 €
AVRIL 779 4125€ 529 € 847 4157 € 479 €
MAI 1 007 5141 € 510¢€ 921 4 478 € 486 €
JUIN 1 000 4744 € 474 € 614 3880€ 632€
JUILLET 796 3929 € 454 € 1 069 4179 € 3.91€
AOUT 405 1470 € 4,17 € 392 1951 € 498 €
SEPTEMBRE 261 4263 € 4,44 € 980 4138¢€ 422 €
OCTOBRE 1022 4872€ 477 € 1004 4815€ 480 €
NOVEMBRE 71 4669 € 481 ¢€ 1067 5413¢€ 507 €
DECEMBRE 890 4197 € 472¢€ 872 2987 € 3,43 €
TOTAL 10794 53592¢ 4,96 € 10774 50913 € 4,73 €
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ANNEXE 4
940107-Saint-Maur-des-Fossés Hétel de ville
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TIC
Meis 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 197 € 293 € 48.8
FEVRIER 222 € 263 € 18,2
MARS 357 € 315€ -11.8
AVRIL 519 € 288 € -44,6
MAI 381 € a3l € -13.3
JUIN 346 € 850 € 1455
JUILLET 150 € 4660 € 339.0
AOUT 474 € 314 € -33.8
SEPTEMBRE 437 € 455 € 4,0
OCTOBRE 402 € 392 € 2.7
NOVEMBRE 231 € 700 € 202.5
DECEMBRE 319 € 3%0€ 223
TOTAL ANNUEL 4037 € 5248 € 30,0
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ANNEXE 5
940107-5aint-Mavur-des-Fossés Hatel de ville
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées TTC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 5927 € 5754 € 2,9
FEVRIER 5553 ¢ 5808 € 4,6
MARS 5698 € 5771 € 1.3
AVRIL 5561 € 4777 € -14,1
MAI 6376 € 3994 € -37.3
JUIN 5303 € 8149 € 53.7
JUILLET 4572¢€ 6048 € 323
AOUT 4917 € 5148 € 4,7
SEFTEMBRE 4806 € 5948 € 242
OCTOBRE 6205 € 5991 € -3.4
NOVEMBRE 5380 € 6069 € 12,8
DECEMBRE 5319 € 5562€ 4,6
TOTAL ANNUEL 45418 € 49043 € 52
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ANNEXE 6

940107-5aint-Maur-des-Fossés Hétel de ville

FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS

Receftes Lissées TTC

2024 2025

Mois Nembre Recettes r.::::::'l Nombre Recettes ;izl;:;
JANVIER 105 5927 € 56,4 € 52 5754 € 110,7 €
FEVRIER 100 5553 € 55,5 € 52 5808 £ 111.7 €
MARS 98 5498 € 581 ¢ 54 5771 € 1069 €
AVRIL 93 5561 € 59.8¢€ 42 4777 € 1137 €
MAI 46 6376 € 138.6 € 35 3996 € 1142 €
JUIN 46 5303 € 1153 € 75 8149 € 108,7 €
JUILLET 45 4572 € 101.6 € 55 6048 € 1100 €
AOUT 44 4917 € 111.8€ 45 5148 ¢ 1144 €
SEPTEMBRE 43 4 806 € 111.8€ 53 5968 € 1126 €
OCTOBRE 49 6205 € 126,6 € 40 5991 € 1498 €
NOVEMEBERE 48 5380 € 1121 € 54 6067 € 1124 €
DECEMBRE 48 5319 € 1108 € 65 5562 € 85.6¢€
TOTAL 745 65418 € 858¢€ 622 69043 € 111,0€
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ANNEXE 7
940107-5aint-Maur-des-Fossés Hétel de ville
RECETTES MENSUELLES BORNES DE RECHARGE POUR VEHICULES ELECTRIQUES
Recettes TTC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 0€ 339 € -
FEVRIER 167 € 0€ -88.6
MARS 0€ 40 € -
AVRIL 785 € 334 € -66,9
MAI -78 € 245 € -
JUIN -78 € 1419 € -
JUILLET 281 € -144 € -77.5
AOUT -f8 € 1094 € -
SEPTEMBRE -f8 € 605 € -
OCTOBRE -78 € 1769 € -115.7
NOWEMBRE 429 € 1176 € -
DECEMBRE 0€ -1 847 € -
TOTAL ANNUEL 1173 € 5028 € -7%9.5

NB : Les résultats négatifs proviennent de régularisations réalisées en lien avec notre fournisseur
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Annexes Parc La Louviere

Annexe | Recettes annuelles par produit

Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires

Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires

Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus

Annexe 5 Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Annexe 6 Fréquentation abonnements et locations

Annexe 7 Recettes mensuelles bornes de recharges
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940108-Saint-Maur-des-Fossés La Louviére

ANNEXE 1

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Receltes TIC

Cumul 2024 2025 Ecart (T”} n/nq
HORAIRES 111769 € 118198 € 5.8
PREVENDUS 5475¢€ 6481 € 18,4
ABONNEMENTS / LOCATIONS 136 161 € 114263 € 16,1
GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -
PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0€ -
ZONES LOUEES 0€ 0€ -

BORNES DE RECHARGE POUR
VEHICULES ELECTRIQUES 4107 € 7595¢€ 84.9
DIVERS 0€ 0€ -
TOTAL GENERAL 257 512 € 244 534 € 43
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ANNEXE 2
740108-5aint-Maur-des-Fossés La Louviére
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TIC
Mois 2024 2025 Ec“"{cf’} n/n
JANVIER ?E75€ 11683 € 208
FEVRIER 8582 € 10 497 € 223
MARS 9 667 € 11428 € 18,2
AVRIL 7519 € 7484 € 26,1
MAI 8419 € ? 069 € 77
JUIN 10764 € 11038€ 2,5
JUILLET 10076 € § 289 € -7.8
AOUT 4494 € 3336 € -25.8
SEFTEMBRE 11037 € 10141 € -8,1
OCTOBRE 11376 € 9967 £ -12.4
NOVEMBRE 11025€ 10 555€ -43
DECEMBRE ?135¢€ 11710€ 28,2
TOTAL ANNUEL 111 749 € 118198 € 58
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ANNEXE 3

940108-Saint-Maur-des-Fossés La Louviére

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

Recettes TIC
2024 2025

Mois Nombre Recettes r:::::_l Nombre Recettes r::z::;
JANVIER 1 456 9475 € 6,65€ 1 630 11683 € 717 €
FEVRIER 1385 8582¢ 6,20€ 1398 10 457 £ 7.51 €
MARS 1514 ? 667 € 6,39 € 1 545 11 428 € 7,40 €
AVRIL 1 148 7519 € 6,55 € 1 306 7 484 € 726 €
MAI 1 355 8419 € 621 € 1314 7069 £ 4,90 €
JUIN 1473 10764 € 731 € 1 252 11038 € 882¢€
JUILLET 1 370 10076 € 7.35€ 1 569 9289 € 5,92 €
AOUT 696 4494 ¢ 6,46 € 554 3336¢€ 6,02 €
SEPTEMBRE 1515 11037 € 729 € 1395 10141 € 7.27 €
OCTOBRE 1 499 11376 € 7.59 € 1374 9967 £ 7.25€
NOVEMBRE 1 449 11025€ 7.61€ 1410 10 555 € 7.49 €
DECEMBRE 1208 9135€ 7.56 € 1333 11710€ 878¢€
TOTAL 146 048 111 76% € 6,96 € 14 080 118198 € 735€
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ANNEXE 4
940108-Saint-Maur-des-Fossés La Louviére
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TIC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 234 € 621 € 165,0
FEVRIER 609 € 563 € -7.5
MARS 557 £ 584 € 4,9
AVRIL 498 € 460 € -7.6
MAI 334 € 397 € 18,8
JUIN 516 € 554 € 73
JUILLET 719 € 591 € -17.8
AOUT 239 € 416 € 74,1
SEPTEMBRE 312¢ 551 € 76,7
OCTOBRE 281 € 661 € 1349
NOVEMBRE 619 € 621 € 03
DECEMBRE 557 € 462 € -17.1
TOTAL ANNUEL 5475 € 6481 € 18.4
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ANNEXE 5
940108-5aint-Maur-des-Fossés La Louviére
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recetftes Lissées TTC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 11354¢€ 11396 € 0.4
FEVRIER 11536 € 10740 € -5.2
MARS 11761 € 10531 € -10,5
AVRIL 11284 € 10091 € -10.6
MAI 11221 € 8187 € -27.0
JUIN 11759 € 14158« 18,4
JUILLET 10043 € 7329 € -27.0
ACUT 10558 € 8428 ¢ -20,2
SEPTEMBRE 120379 € 8243 ¢ -31.5
OCTOBEE 11525 € 8730« -24.3
NOVEMBRE 11386 € 7014 € -38.4
DECEMBRE 11 4%95€ F213€ -19.9
TOTAL ANNUEL 134 161 € 114 243 € -15,1
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ANNEXE 6
940108-Saint-Maur-des-Fossés La Louviére
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées TTC
2024 2025
Mois Nombre Recettes ::2';:1 Nombre Recettes rEE::L
JANVIER 444 11354 € 256 € 441 11 396 € 258¢
FEVRIER 44] 11536 € 262 € 434 10940 £ 252 €
MARS 440 11761 € 26,7 € 433 10 531 £ 243 €
AVRIL 454 11284¢€ 249 € 430 10071 € 235¢€
MAI 444 11221 € 253¢€ 402 8189 € 204 €
JUIN 444 11959 € 268 ¢ 466 14158 € 304¢€
JUILLET 427 10043 € 235¢ 414 7329¢ 17.7 €
AQOUT 414 10 558 € 255€ 419 8428 £ 20,1 €
SEFTEMBRE 429 120379 € 28,1 € 423 8243 € 17.5€
OCTOERE 421 11525¢€ 27.4€ 413 8730 € 21,1 €
NOVEMBRE 422 11386 € 270¢€ 408 7014€ 172 €
DECEMBRE 424 11495¢€ 27.0¢ 453 9213€ 203 €
TOTAL 5208 1346 141 € 261 € 5134 114 263 € 222¢€
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ANNEXE 7
940108-Saint-Maur-des-Fossés La Louviére
RECETTES MENSUELLES BORNES DE RECHARGE POUR VEHICULES ELECTRIQUES
Recettes TTC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 0€ 1041 € -
FEVRIER 437 € 147 € -71.1
MARS 0€ 147 € -
AVRIL 972 € 196 € -38.8
MAI 98 € 147 € -
JUIN 98 € 1665€ -
JUILLET 1119€ -514 € 31.3
AOUT 98 € 1281 € -
SEPTEMBRE 147 € 522 € -
OCTOBRE 147 € 3nNn€ -66,7
NOWVEMBRE 843 € 1066 € -
DECEMBRE 147 € -1214€ -
TOTAL ANNUEL 4107 € 7595 € -6,6

NB : Les résultats négatifs proviennent de régularisations réalisées en lien avec notre fournisseur

Compte rendu d‘activité 2025 127

Ville de Saint-Maur-des-Fossés




Annhexes Parc Adamville

Annexe | Recettes annuelles par produit

Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires

Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires

Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus

Annexe 5 Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Annexe 6 Fréquentation abonnements et locations

Annexe 7 Recettes mensuelles bornes de recharges
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ANNEXE 1
940110-Saint-Mavur-des-Fossés Adamville

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Recettes TTC

Cumul 2024 2025 Ecart [?‘5} n/n

HORAIRES 40 609 € 45816 € 12.8

PREVENDUS 1929 € 3806 € 97.3

ABONNEMENTS / LOCATIONS 100 496 € 111502 € 1.0

GARANTIE DE RECETTES 0€ 0¢€ -

VOIRIE / SURFACE 0€ 0¢ -

PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -

AMODIATIONS 0€ 0€ -

JONES LOUEES 25 € 0€ -100,0

BORNES DE RECHARGE POUR

VEHICULES ELECTRIQUES 200z2¢ 5136¢ 156.6

DIVERS 0€ 0€ -

TOTAL GENERAL 145 060 € 166 261 € 14,4
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ANNEXE 2
940110-Saint-Maur-des-Fossés Adamville
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TTC
Mois 2024 2025 Ec“”{?"’) n/n;
JANVIER 3436¢€ 3536¢< 29
FEVRIER 3000 € 3476¢€ 15,9
MARS 3417 € 3329« 2,6
AVRIL 1967 € 2673€ 359
MAI 3610€ 3137 € -13.1
JUIN 5138¢ 4692 € -8.7
JUILLET 2742 € 3201 € 16.8
AOUT 1493 € 1931€ 29,4
SEPTEMBRE 3986 € 5603 € 40,6
QCTOBRE 3572¢ 4674 € 30.9
NOVEMBRE 4201 € 3978¢€ -5.3
DECEMBRE 4048 € 5585€ 38.0
TOTAL ANNUEL 40 409 € 45814 € 12,8
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ANNEXE 3
940110-Saint-Mavur-des-Fossés Adamville
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes TIC
2024 2025
Mois Nombre Recettes r.:::z:' Nombre Recettes r:::z:::'
JANVIER 952 3436 € 361 € 1038 3536 € 341 €
FEVRIER 864 3000 € 347 € 896 3476€ 3.88€
MARS 994 3417 € 343¢ 952 3329¢ 3.50€
AVRIL 650 1967 € 303¢ 820 2673¢€ 3.26€
MA] 1133 3610€ 319€ 924 3137 € 3.40€
JUIN 1118 5138¢ 4,60 € 1102 4492 € 426 €
JUILLET 835 2742¢€ 328¢€ 1167 3201 € 274€
ACUT 383 1 493 € 390¢€ 449 1931 € 430€
SEPTEMBRE 1 040 3986 € 376 € 1739 5603 € 322¢
OCTOBRE 940 3572¢€ 372¢€ 1422 4674 € 329 €
NOVEMBRE 984 4201 € 4246 € 1133 3978¢€ 3.51 €
DECEMBRE 1144 4048 € 354¢ 1871 5585€ 2,99 €
TOTAL 11081 40 409 € 3446 € 13513 45816 € 3,39 €
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ANNEXE 4
940110-5aint-Maur-des-Fossés Adamville
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TTIC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 1€ 722 € ?17.0
FEVRIER 120 € 91 € -24,1
MARS 163 € 105 € -35.5
AVRIL 79 € 172 € 1167
MAI 109 € 96 € -12,3
JUIN 331 € 186 € -43,7
JUILLET 180 € 174 € -3.4
AOUT 221 € 60 € 727
SEPTEMBRE 222¢€ 267 € 20.7
OCTOBRE -4 € 281 € -6413.9
NOVEMBRE 216 € 143 € -33.9
DECEMBRE 223 € 1510€ 5763
TOTAL ANNUEL 1929 € 3 806 € 97.3
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ANNEXE 5
940110-5aint-Maur-des-Fossés Adamville
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées TTIC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 6954 € 10584 € 52,2
FEVRIER 7 609 € 83%4¢ 10,3
MARS 7419 € 8393¢ 13,1
AVRIL 7932¢ 7340 € -7.5
MAI 7861 € 4825¢€ -38.6
JUIN 8850 € 17 327 € 95.8
JUILLET 9013€ 8109 € -10,0
ACUT 7957 € 8475¢€ 6.5
SEPTEMBRE 8680 € 9300€ 7.2
OCTOBERE 10848 € 9626 € -11.3
NOVEMBRE 8645 € 78l6€ 9.8
DECEMBRE 8709 € 11313¢€ 29,9
TOTAL ANNUEL 100 494 € 111 502 € 11,0
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ANNEXE 6

940110-5aint-Maur-des-Fossés Adamville

FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS

Receftes Lissées TTC

2024 2025

Mois Nombre Receltes ':;:::1 Nombre Recettes r::z::;
JANVIER 95 6954 € 73.2€ 119 10615€ 89.2€
FEVRIER 89 7625 € 85.7 € 98 8425¢€ 86,0 €
MARS 8é 7435€ 86.5€ 97 8424 ¢ 84,8 ¢€
AVRIL 20 7948 € 88.3€ 8é 7371 € 857 €
MAI 91 7878 € 86.6 € 59 4856 € 823 €
JUIN 101 8873 € 87.8¢€ 204 17 368 € 85,1 €
JUILLET 94 9046 € 96,2 € 98 8157 € 832¢
AOUT 88 7991 € 20,8 € 99 8533¢ 84,2 €
SEPTEMEBRE 78 8710« 88.9 € 113 9358 € 828 €
OCTOBRE 102 10879 € 1067 € 97 9 677 € 99.8 €
NOVEMBRE 102 84696 € 85.3¢€ 93 7854¢€ 845¢
DECEMEBRE 99 8740 € 88.3€ 149 113%0€ 764 €
TOTAL 1135 100 775 € 888 € 1312 1120279 € B54€
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940110-Saint-Maur-des-Fossés Adamville

ANNEXE 7

RECETTES MENSUELLES BORNES DE RECHARGE POUR VEHICULES ELECTRIQUES

Recettes TTIC

Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 0€ 768 € -
FEVRIER 58 € 0€ -
MARS 0€ 0€ -
AVRIL 409 € 0€ -
MAI 0€ 0€ -
JUIN D€ 3352¢ -
JUILLET 13 € -1 676 € 60257.9
AOUT 0€ 2257 € -
SEPTEMBRE 0€ 582 € -
OCTOBRE 0€ 945 € -100,0
NOVEMBRE 622 € 1247 € -
DECEMBRE 0€ -2338¢€ -
TOTAL ANNUEL 2002¢€ 5136 € 10027.8

NB :

Les résultats négatifs proviennent de régularisations réalisées en lien avec notre fournisseur

Compte rendu d‘activité 2025
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Annexes Parc La Varenne

Annexe | Recettes annuelles par produit

Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires

Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires

Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus

Annexe 5 Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Annexe 6 Fréquentation abonnements et locations

Annexe 7 Recettes mensuelles bornes de recharges
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ANNEXE 1
940111-Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Recettes TIC

Cumul 2024 2025 Ecart (T’} n/ny

HORAIRES 89 886 € 100 407 € 11.9

PREVENDUS 6076 € 8150 € 34,1

ABONNEMENTS / LOCATIONS 122928 € 117 952 € 4,0

GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -

VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -

PRESTATION DE SERVICES 0€ 0¢€ -

AMODIATIONS 0€ 0€ -

JONES LOUEES 0€ 0€ -

BORNES DE RECHARGE POUR .

VEHICULES ELECTRIQUES 746 € 2887 ¢ 205.1

DIVERS 0€ 0€ -

TOTAL GENERAL 219 834 € 229 594 € 4,4
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ANNEXE 2
940111-Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TIC
Maois 2024 2025 Ec“"{?"’} n/n
JANVIER 5721 € 10251 € 79.2
FEVRIER 7082¢€ 8575€ 21.1
MARS 7786 € 8697 € 11,7
AVRIL 6560 € 8847 € 349
MAI 8229 € 8 500 € 3.3
JUIN 8279 € 7873€ -4,3
JUILLET 7 454 € 7705 € 3.4
ACQUT 3491 € 3285¢€ -5.9
SEPTEMBRE 8850¢€ 7340 € 5.5
OCTOBRE 8177 € 10 652 € 30,3
NOVEMBRE 2516 € 7535 € -20.8
DECEMBRE 8790 € F 346 € 6.3
TOTAL ANNUEL 89 884 € 100 407 € 11,9
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ANNEXE 3

940111-Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

Recettes TIC
2024 2025

Mois Nombre Recettes ::::::1 Nombre Recettes I:::::l
JANVIER 714 5721 € 8.01€ 1129 10251 € 9,08 €
FEVRIER 784 7082¢ ?.03€ 1 005 8575€ 853¢
MARS 834 7786 € 9.34€ 977 8697 € 8,90 €
AVRIL 720 6560 € 9.11€ 1043 8847 € 8,48 €
MAI 1 008 8229 € 8.16€ 1037 8500 € 8,20€
JUIN 214 8229 € 9,00 € 639 7873¢€ 12,32 €
JUILLET 808 7 454 € 9,23 € 1050 7705 € 734 €
ACUT 361 3491 € 9.67 € 412 3285¢ 797 €
SEPTEMEBRE 1025 8850 € 8.63 € 1101 9 340 € 8,48 €
OCTOBRE 1020 8177 € B.02¢€ 1189 10 652 € 8946 €
NOVEMBRE 1055 9516 € 7.02€ 830 7535 € .08 €
DECEMBRE 927 8790 € 9,48 € 1089 93446 € 8,58 ¢
TOTAL 10170 89 884 € 8.84¢ 11 501 100 407 € 875¢€
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ANNEXE 4
940111-Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TIC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 425 € 460 € 554
FEVRIER 543 € 677 € 24,8
MARS 4467 € 746 € 5%.6
AVRIL 390 € 691 € 76,8
MAI 373 € 364 € 2,5
JUIN 631 € 532¢€ -15.7
JUILLET 498 € 770 € 54,4
AQUT 95 € 400 € 1.4
SEPTEMBRE 343 € 612 € 78,5
OCTOBRE 571 € 969 € 69.7
NOVEMBRE 867 € 758 € -12,6
DECEMBRE 573 € 971 € 69.4
TOTAL ANNUEL 6074 € 8150 € 34,1
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ANNEXE 5

940111-Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres

RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS

Recettes Lissées TTIC

Meois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 785 € 10746 € 7.8
FEVRIER 11004 € 9 598 € -12.8

MARS 10377 € 10289 € 0.8

AVRIL 11107 € 7405 € -33,3

MAI 10404 £ 41712¢€ -60,5

JUIN 10346 € 19032 € 84,0
JUILLET 9631 € 6 496 € -32,5

ACUT F120€ 397 £ 3.0

SEPTEMBRE 10074 € ?920€ -1.5
OCTOBRE 10709 € 10867 € 1.5
NOVEMBRE 10275 € 7047 € -31,4
DECEMBRE 10095 € 13042 € 29,2
TOTAL ANNUEL 122928 € 117 952 € -4,0
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ANNEXE 6
940111-Saint-Mavur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recetftes Lissées TTC
2024 2025
Mois Nembre Recettes r:;i::-(r::'l Nombre Recettes ;:2:::1
JANVIER 239 9785¢€ 409 € 205 10746 € 524¢€
FEVRIER 191 11004 € 57.6 € 218 9 598 € 440¢€
MARS 209 10377 € 497 € 208 10289 € 495 €
AVRIL 212 11107 € 52,4€ 186 7 405 € 398¢€
MAI 209 10 404 € 498€ 148 4112¢€ 27.8€
JUIN 208 10344 € 49,7 € 288 19032 € 66,1 €
JUILLET 208 ? 631 £ 463 € 170 64746 € 382¢€
AOUT 187 9120€ 488 ¢ 172 9397 € 546 €
SEPTEMBRE 216 10074 € 46,6 € 193 9920 € 51.4€
OCTOBRE 213 10 709 € 50.3€ 186 10 867 € 58,4 €
NOVEMEBRE 206 10275 € 499 € 148 7047 € 41,9 €
DECEMBRE 205 10095 € 49,2 € 294 13042 € 44,4 €
TOTAL 2503 122 928 € 49,1 € 2434 117 952 € 48 4 €
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ANNEXE 7
$40111-Saint-Maur-des-Fossés La Varenne Chenneviéres
RECETTES MENSUELLES BORNES DE RECHARGE POUR VEHICULES ELECTRIQUES
Recettes TIC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 0€ 421 € -
FEVRIER 202 € o€ -
MARS 0€ 0€ -
AVRIL 396 € o€ -
MAI 0€ 0€ -
JUIN 0€ 1285¢ -
JUILLET 144 € -642 € -
AOUT 0€ 853 € -
SEPTEMBRE 0€ 211 € -
QOCTOBRE 0€ 1455¢€ -
NOVEMBRE 204 € 794 € -
DECEMBRE 0€ -1 490 € -
TOTAL ANNUEL 944 € 2887 € -

NB : Les résultats négatifs proviennent de régularisations réalisées en lien avec notre fournisseur
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Annexes Parc Stalingrad

Annexe | Recettes annuelles par produit

Compte rendu d’activité 2025 144 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



ANNEXE 1
940112-Saint-Mavur-des-Fossés Stalingrad

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Recettes TIC

Cumul 2024 2025 Ecart (T’:' n/ng

HORAIRES 91 418 € 45€ -100,0

PREVENDUS 246 € 0€ -100,0

ABONNEMENTS / LOCATIONS 0€ 0€ -

GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -

VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -

PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -

AMODIATIONS 0€ 0€ -

ZONES LOUEES 0€ 0€ -

BORNES DE RECHARGE POUR oe ve ]

VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 0€ 0€ -
TOTAL GENERAL 91 464 € -45€ -100,0
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Annexes Parc Jardin des Facultés

Annexe | Recettes annuelles par produit

Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires

Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires

Annexe 4 Recettes mensuelles prévendus

Annexe 5 Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Annexe 6 Fréquentation abonnements et locations

Annexe 7 Recettes mensuelles bornes de recharges
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ANNEXE 1
940113-Saint-Maur-des-Fossés Jardin des Facultés

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Recettes TTIC

Cumul 2024 2025 Ecart (T’} n/ny

HORAIRES 6764 € 7200 € 6,5

PREVENDUS 6€ 3¢ 43,1

ABONNEMENTS / LOCATIONS 3753 € 2856 € 239

GARANTIE DE RECETTES o€ o€ -

VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -

PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -

AMODIATIONS 0€ o€ -

ZONES LOUEES 0€ 0€ -

BORNES DE RECHARGE POUR oe oe ]

VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 500 € 0€ -100,0
TOTAL GENERAL 11023 € 10 060 € 8,7
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ANNEXE 2
940113-Saint-Maur-des-Fossés Jardin des Facultés
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TTIC
Mois 2024 2025 Ec“"{?’) n/n
JANVIER 692 € 683 € -1.3
FEVRIER 654 € 571 € -12,6
MARS 791 £ 333€ -58.0
AVRIL 370 € 238 € -38,9
MAI 448 € 431 £ -3.8
JUIN 531 € 560 € 5,3
JUILLET 435 € 323 € -25.7
AOUT 351 € P66 € 13,0
SEPTEMBRE 780 € 710 € -2.0
OCTOBRE 675 € 876 € 29.7
NOVEMBRE 486 € 955 € 96,4
DECEMBRE 527 € 1123€ 1123
TOTAL ANNUEL 6764 € 7200 € 6,5
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ANNEXE 3

240113-Saint-Maur-des-Fossés Jardin des Facultés

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

Recettes TIC
2024 2025

Mois Nombre Recettes ::::Z:_l Nombre Recettes I:z:::]
JANVIER 197 692 € 3.51€ 208 4683 € 3.28¢
FEVRIER 189 654 € 346 € 153 571 ¢ 373¢€
MARS 221 791 € 3.58€ 89 333¢ 3.74€
AVRIL 104 390 € 3.75€ 55 238 € 433 €
MAI 124 448 € 361 € 93 431 € 443 €
JUIN 142 531 € 3.74€ 91 560 € 615 €
JUILLET 103 435 € 422 € 96 323 ¢ 337 €
ACUT 77 351 € 456 € 69 396 € 574 €
SEPTEMBRE 186 780 € 419 € 141 710 € 504 €
OCTOBRE 171 675 € 3.95¢€ 193 876 € 454 €
NOVEMBRE 151 486 € 3.22¢ 194 955 € 492 €
DECEMBRE 129 529 € 410€ 289 1123 ¢ 389 €
TOTAL 1794 4764 € 377 € 14671 7200€ 431€
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ANNEXE 4
940113-Saint-Maur-des-Fossés Jardin des Facultés
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TIC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 0€ 0€ -
FEVRIER 0€ 0€ -
MARS 2¢ 0€ -100.0
AVRIL 0€ 0€ -
MAI 0€ 0€ -
JUIN 0€ 0€ -
JUILLET 0€ 0€ -
AOUT 0€ 0€ -
SEPTEMBRE 0€ 0€ -
OCTOBRE 0€ 3€ -
NOVEMBRE 0€ 0€ -
DECEMBRE 4¢€ 0€ -100,0
TOTAL ANNUEL € 3€ -43,1

Compte rendu d’activité 2025 150 Ville de Saint-Maur-des-Fossés



ANNEXE 5
940113-Saint-Mavur-des-Fossés Jardin des Facultés
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées TTC
Mois 2024 2025 Ecart (%)
JANVIER 315€ 315€ 0.0
FEVRIER 270 € 315€ 16,6
MARS 270 € 315€ 16,6
AVRIL 433 € 230 € -46,8
MAI 315€ 145 € -53.,9
JUIN 315€ 145 € -53.,9
JUILLET 315€ 145 € -53.9
AOUT 400 € 145 € -63.,7
SEPTEMEBRE 170 € 91 € -46,5
OCTOBRE 315€ 331 € 5,0
NOVEMBRE 315€ 331 € 5,0
DECEMBRE 315€ 344 € 8,9
TOTAL ANNUEL 3753 € 2856 € -23.9
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ANNEXE 6
940113-Saint-Mavur-des-Fossés Jardin des Facultés
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Receftes Lissées TIC
2024 2025
Mois Nombre Recettes r.::;:z:' Nombre Recettes Jg::;
JANVIER 53 315 € 60 € 74 315 € 43 €
FEVRIER 53 270 € 51%€ 74 315¢€ 43¢
MARS 53 270 € 51%€ 74 315€ 43 €
AVRIL 54 433 € 80€ 73 230 € 32¢
MAI 53 315 € 60 € 72 145 € 20¢€
JUIN 53 315 € 60 € 72 145 € 20¢€
JUILLET 73 315 € 43€ 72 145 € 20¢€
ACUT 74 400 € 54¢€ 72 145 € 20€
SEPTEMBRE 71 170 € 2,4¢€ 71 g1 € 1.3€
OCTOEBRE 73 315¢ 43¢ 74 331 € 45¢€
NOVEMBRE 73 315 € 43€ 74 331 € 45€
DECEMBRE 73 315 € 43€ 75 344 € 4,6 €
TOTAL 754 3753¢€ 50¢€ 877 2854 ¢ 33¢€
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Contact:

Indigo Park Coordonnées Responsable de district
Direction régionale Nord Est Frangois LIMPENS

Siege social : Immeuble The Curve 48-50 Responsable de district

Avenue du Général de Gaulle - 92800 Direction Régionale Nord Est
pUTEAUX === ===

+3397372 3313 +33(0)6 09 75 36 11

francois.limpens@group-indigo.com
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mailto:francois.limpens@group-indigo.com

LA VILLE, INDIGO LA CONNAIT
DEPUIS LONGTEMPS. C'EST SON METIER.
S’APPUYANT SUR SON EXPERTISE

HISTORIQUE DU STATIONNEMENT,
LE GROUPE AGIT DESORMAIS COMME

UN INTEGRATEUR DE SOLUTIONS
URBAINES, FONDEES SUR L'INGENIERIE,
LA TECHNOLOGIE ET LE FINANCEMENT
DE L’EXPLOITATION COMME

DE LA TRANSFORMATION.

INDIGO est leader mondial
du stationnement, de la mobilité
individuelle et des services a la ville.

Le groupe INDIGO propose des solutions de stationnement
et de mobilité pour répondre aux défis urbains
et accompagner les villes dans leur transformation.
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